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Rechnung in sFr. Es gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Wider-
rufsfristbetragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder einvon Ihnen benannter Dritter, der nicht der Befordererist, die erste Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, Stiftung Warentest, 20080 Hamburg,
Tel.: 030/3 46 46 50 80, Fax: 040/3 78 45 56 57, E-Mail: stiftung-warentest@dpv.de, mittels eindeutiger Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiir das Muster-Widerrufsformular unter www.test.de/widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorge-
schrieben ist. Sie kannen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website
www.test.de/widerrufsformular elektronisch ausfiillen und tibermitteln. Machen Sie von dieser Maglichkeit Gebrauch, so
werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung tiber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere
Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich, spatestens binnen
14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen
ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder zuriickerhalten haben
oder Sie uns den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Ware unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Gber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder die Ohl Fulfilment GmbH & Co. KG, Merkurring 60 — 62,
22143 Hamburg, zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der Frist von
14 Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Ware. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und.Funktionsweise der
Ware nicht notwendigen Umgang mit ihr zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei versiegelten Datentragern, wenn die Versiegelung nach def Lieferung entfernt viurde.
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unddereh Angetidrigene
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Editorial M

Liebe Leserin, lieber Leser,

das neue Corona-Virus bestimmt derzeit
unser Leben. Dennoch finden Sie in diesem
Heft kaum etwas dariiber. Der Stand der
Wissenschaft zu Sars-CoV-2 und die Lage im
Land dndern sich in einem Tempo, mit dem
ein Monatsblatt wie test nicht mithalten
kann. Was bis Redaktionsschluss sicher war,
ist am Erscheinungstag womoglich schon

veraltet. Unsere Experten versorgen Sie aber

unter test.de/corona mit laufend aktualisier-

ten Antworten auf Fragen, die sich in dieser

Ausnahmesituation stellen — gesundheitliche, Auf test.de

rechtliche und finanzielle. versorgen wir Sie

Viele von Thnen werden bis auf Weiteres mehr mit aktuellen Antworten
Zeit zu Hause verbringen als gewohnlich. Viel- auf Fragen, die

leicht bringt Sie das test-Heft zwischendurch ) i

auf andere Gedanken. Vielleicht motiviert es das Virus aufwirft.
Sie, sich Dingen zu widmen, die Sie sonst eher

vor sich herschieben. Threr Steuererklirung

zum Beispiel (siehe S. 88). Oder der Datensicherung: In finf einfachen

Schritten konnen Sie Ihre Fotos, Videos und Dokumente schiitzen (sie-

he S. 46). Reicht Thre Zeit fiir mehr, sehen Sie noch einmal ins Marz-

Heft: Darin steht, wie Sie PC und Smartphone vor Hackern abschirmen.

Die ,10 Tipps fiir sicheres Surfen“ stehen natiirlich auch auf test.de.

Was auch immer die ndchsten Wochen bringen werden: Ich wiinsche
Thnen, dass Sie gut durch diese Zeit kommen.

Thre

Anita Stocker
Chefredakteurin test


http://test.de/corona
http://test.de

EiweilRpulver

Muskeln brauchen Pro-

teine. Und eine Extrapor-
tion aus EiweiRpulver kann ihnen nicht
schaden — oder? Leider manchmal
doch, wie die Untersuchung zeigt.
Seite 21
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Leserecho

Wie gefallt lhnen test?

lhre Meinung interessiert
uns. Kritik, Lob, Anregungen
oder Erganzungen konnen
Sie uns senden oder mailen.

Per Post:

Stiftung Warentest
Postfach 30 41 41
10724 Berlin

Per Mail:
test@stiftung-warentest.de

Das Leserecho gibt die
Meinungen der Verfasser, nicht
die der Redaktion test wieder.
Damit moglichst viele Leser zu
Wort kommen konnen, behalten
wir uns Kurzungen vor.

Die Stiftung
Warentest im Netz

£: test.de
facebook.com/stiftungwarentest
instagram.com/stiftungwarentest
twitter.com/warentest

Yu@® youtube.com/

stiftungwarentest

Schnelltest Mini-Drohne, 3/2020

Mehr Gefiihl, bitte!

Im letzten Sommer iiberflog ,verbotener-
weise“ mehrmals eine Drohne mein Grund-
stiick. Der Drohnensteuernde natirlich
nicht auffindbar! Nun die heutigen Tages-
nachrichten: Flughafen Frankfurt fir tber
zwei Stunden wegen einer Drohne lahmge-
legt! In Zukunft wiinsche ich mehr Finger-
spitzengefiihl, fiir welchen Testartikel man
JWerbung" betreibt.

Ingrid Brauer

6 Leserecho

Mobilfunktarife, 3/2020
Auch ohne 3G nutzbar

Die Behauptung eines Blackouts fir einige
altere Smartphones ohne 3G ist nicht rich-
tig. Als Telefone sind diese Smartphones
weiterhin gut zu gebrauchen. Auch als
Smartphones sind Gerdte ohne 3G in ge-
wohntem Umfang zu benutzen, sofern sie
in Reichweite eines WLans betrieben wer-
den. Messenger wie WhatsApp sind auch
mit 2G zu gebrauchen. Und das wird in ab-
sehbarer Zeit nicht abgeschaltet.

Bernd W. Schulze

Dachboxen, 3/2020
Extra-Kosten-Trager

Zusatzlich zur Dachbox miissen Pkw-
modellabhédngige Tragersysteme beschafft
werden, die kosten schnell noch mal 100
bis 150 Euro extra. Solange es kein ,One
size fits all“ gibt, ist das fiir mich immer
noch das grofite Hindernis.

Guido Breuer, Leverkusen

Antwort der Redaktion: Flir viele Pkw gibts
glinstige Universalsysteme von Drittan-
bietern; vor allem fiir Autos mit Dachreling.

Balsamico, 3/2020
Essig aus dem Holzfass

Ihr erwahnt, dass Balsamico in Fassern aus
verschiedenen Holzern gelagert wird, aber
nicht, was die unterschiedlichen Holzarten
bewirken. Auch fiir Weine, Whiskey und
andere Spirituosen werden bewusst Holz-
fasser zur Lagerung verwendet. Bei der
Lagerung gehen Inhaltsstoffe vom Holz
uber und beeinflussen den Geschmack.
Dies wird beim Balsamico nicht anders sein.
Wolfgang Gerhardt

Antwort der Redaktion: Das ist im Prinzip
richtig. Holz kann sich auf den Geschmack
auswirken, meist durch einen holzigen
oder bitteren Eindruck. Deutlich wird dieser
Einfluss aber erst bei langen Reifezeiten.
Getestet haben wir liberwiegend nur kurze
Zeit gereifte Balsamessige, sodass die
Holznote kaum herauszuschmecken war.
Anders als etwa bei Barrique-Rotweinen
werden flir Balsamessig nur gebrauchte
Fdsser verwendet, sonst wiire der Holzge-
schmack zu stark. Der Haupteffekt der
Holzfisser wird eher darin gesehen, dass
sie bei langer Lagerung flir eine langsame
Aufkonzentrierung des Essigs sorgen.

Der Geschmack des Holzes selbst steht

im Hintergrund.

Diese Verpackungen argern unsere Leser

Fiillhohe
ohne Lake

Zottarella im Maxibecher von Zott

Der Verbraucher wird getdauscht. Scheinbar
ist der Becher bis oben gefiillt, es befindet
sich aber nur die Hélfte in der Verpackung.
René Januschkowetz, Grof3 Bieberau

Antwort der Redaktion: Der Anbieter er-
Rldrte uns, der Freiraum sei erforderlich,
damit beim Abfiillen keine Fliissigkeit auf
die Versiegelungsfliche des Bechers gerate,
was undichte Becher zur Folge hitte.

Flammlachs von Fish Tales

Ich finde die Verpackung eine Frechheit.
Sie suggeriert doppelt so grofien Inhalt.
Thomas Eberz, Duisburg

Antwort der Redaktion: Der Anbieter teilte
uns mit, der Lachs hditte in der Packung
eigentlich gefichert platziert werden sollen,
um nicht zu verkleben. Dann wiirde er die
Packung nahezu ausfiillen. Leider héitten
Mitarbeiter diese Vorgabe nicht umgesetzt.

test 4/2020
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Interdentalpflege, 3/2020
Enger Zahnabstand

Ich verwende als Zahnseide Glide von
Crest, weil diese ein diinnes Band darstellt
— dies ist notwendig bei eng stehenden
Zahnen. Mit runden Zahnseiden verletze
ich nur das Zahnfleisch. Ihrem Test jedoch
entnehme ich zu Querschnitt beziehungs-
weise Dicke der Zahnseide nichts.

Bernd Sauer, Kaiserslautern

Antwort der Redaktion: Fiir sehr eng stehen-
de Zihne liegen Sie mit Zahnband genau
richtig. Im Test hatten wir nur ein solches
Produkt: Oral-B Pro-Expert Premium.

Alternativ zur Mundspilung empfiehlt
mein Zahnarzt Teebaumol. Entweder ein
bis zwei Tropfen auf die Zahnbiirste oder
ins Wasser. Gibts da Erkenntnisse?
Joachim Anderson, Schermbeck

Antwort der Redaktion: Teebaumél gilt

als Universalheilmittel, ist aber nicht als
Arzneimittel zugelassen. Wirksamkeit und
gesundheitliche Risiken sind daher nicht
gepriift. Laut Bundesinstitut fiir Risiko-
bewertung kann es die Haut reizen und aller-
gische Hautreaktionen auslésen. Durch
Verdiinnen ldsst sich das Risiko minimieren.

Luftreiniger, 3/2020
Luftige Experimente

Ist es sinnvoll, einen Luftreiniger im Bad
aufzubauen? Bei uns gibt es trotz Saug-
roboter viel Staub im Bad. Beim warmen
Duschen wird der in der Luft gebunden und
landet auf weif3en Fliesen und Keramik.
Carl Feddern, Hamburg

Antwort der Redaktion: Ein Badezimmer ist
meist nicht grof;, ein Luftreiniger kann
Staub dort theoretisch gut filtern. Wie oft
und lange er daflir jedoch laufen muss,
bleibt auszuprobieren. Wir sind gespannt
auf die Ergebnisse Ihrer Testreihe.

Ein Anbieter wirbt, dass seine speziellen
Blumentdpfe, in Kombination mit geeig-
neten Pflanzen, die Luft mindestens so gut
wie technische Gerdte von Schadstoffen
befreien. Gerade jetzt, wo bei vielen die
Devise ,Klima(schutz) first” gilt, hétte ich
den Vergleich mit einer potenziell , griinen”
Alternative interessant gefunden.

Florian Dichtl, Ingolstadt
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Antivirenprogramme, 3/2020

Guter Schutz ist gefragt

Die Sicherheit ihrer Computer liegt vielen Leserinnen und Lesern
am Herzen. Kritik und Fragen zu unserem Test.

Warum befassen Sie sich nur mit Windows-
und iOS-Betriebssystemen? Eine gute
Alternative ist Linux. Es gibt viele einfach
zu installierende und bedienbare Distri-
butionen. Linux hat systembedingt gro-
Re Datensicherheit und ist gratis.

Jiirgen Stegmiiller

Antwort der Redaktion: Wir testen Schutz-
programme fiir Windows und MacOS,
weil das die weltweit am hdufigsten ver-
wendeten PC-Betriebssysteme sind. Auch
Linux-Systeme lassen sich durch Viren
und Malware angreifen. Schutzprogram-
me flir Linux gibt es beispielsweise von
Avast, Bitdefender, Eset und Sophos.

Sie schreiben auch tiber Gratisprogramme.
Meiner Meinung nach soll die Bezeich-
nung verboten werden. Gratis? Ja, aber
nur die erste Woche. Dann kommen (fast)
jeden Tag Angebote zu den Zusatzteilen
des Programms, natiirlich gegen Bezah-
lung. Man ist erstaunt, was alles in
dem ,Gratisprogramm* fehlt.

Oldrich Pecka

Antwort der Redaktion: Anbieter lassen

es gern so scheinen, als fehlte ihren Gratis-
programmen etwas. Sie méchten eben
ihre Premiumprodukte verkaufen. Der
Test zeigt aber: Gratisprogramme schiitzen
so gut wie entsprechende Bezahlsoftware.

Ich lese viel dartiber, dass Antivirenpro-
gramme vergleichsweise wenig Schutz
bieten, wenn man dann doch auf eine
Phishing-Mail reinfallt. Wie seht ihr das?
boelli87 bei Instagram

Antwort der Redaktion: Im Test erhdhten
die Programme die Schutzwirkung der
Browser gegen Phishing stark. Die guten
Programme erkannten und blockten von
800 aktuellen, meist erst wenige Stunden
alten Phishing-Seiten mehr als 750.

Sie schreiben, dass Sie Datenverkauf und
-sammlung von Avast bei der Benotung
ignorieren. Fuir mich ist aber genau das
ein sehr wichtiger Punkt. Wenn mein
Antivirus-Programm meine Browserdaten
verkauft, ist das ein schwerer Vertrauens-
bruch. Das wire wie ein Sicherheits-
dienst, der zwar Einbrecher fernhalt,
dafiir aber meine Post und meine
Schranke durchsucht und allen Nachbarn
erzdhlt, was er gefunden hat.

Helge Stasch, Stolberg

Antwort der Redaktion: Wir bewerten das
nicht, weil nicht auszuschliefsen ist, dass
auch andere Firmen Daten weitergeben.
Verboten ist das laut DSGVO nicht. Wir
stimmen Ihnen aber zu: Vertrauen schafft
das Geschdft mit Kundendaten nicht,
selbst wenn sie anonymisiert sind.

Leserecho 7



Ernahrung
und Kosmetik
in KUrze

Matjes geht auch salzarm
Matjes ,Nordische Art” und kaltgerau-
cherter Lachs lassen sich mit weniger
Salz als traditionell herstellen, ohne dass
Qualitat und Haltbarkeit leiden. Salzar-
mer Edamer-Schnittkdse schmecke aber
wenig, fanden Forscher am Max-Rubner-
Institut bei Versuchen heraus, diese
Lebensmittel salzarmer herzustellen. Die
Deutsche Gesellschaft fir Ernahrung

rat zu héchstens 6 Gramm Salz pro Tag.
Viele essen mehr — schlecht fiirs Herz.

Pestizide in Bohnen

Bohnen mit Hulsen, Reis und Griinkohl
uberschritten bei Lebensmittelkontrollen
2018 am hdufigsten die Grenzwerte flir
Pestizide. Das teilt das Bundesamt fiir
Verbraucherschutz und Lebensmittelsi-
cherheit mit. 19 Prozent der Bohnen sei-
en zu hoch belastet gewesen, 14 Prozent
des Reises, 12 Prozent des Griinkohls.
Insgesamt wurden Lebensmittel aus
Nicht-EU-Landern mit 9 Prozent deutlich
haufiger beanstandet als EU-Erzeugnis-
se. Da waren nur 1,5 Prozent auffallig.

Neue Drinks gegen Durst
Wasser bleibt der perfekte Durstldscher,
aber hin und wieder tun Getranke mit
Geschmack gut. Unser neues Buch
.Kalt! Erfrischende Getranke fiir heil3e
Tage” enthalt viele Rezepte — auch fr
zuckerarme Drinks — sowie Serviertipps.
Das 176-seitige Buch kostet 16,90 Euro.

Garnelen zuriickgerufen

Die niederlandische Firma Heiploeg In-
ternational ruft bei Aldi Nord verkaufte
Tiefkiihl-Garnelenschwanze zurtick: In
225-Gramm-Packungen ,Gourmet Fruits
de Mer” King-Prawns (Sorte ,Natur”),
Mindesthaltbarkeitsdatum 03.01.2022,
sei das Tierarzneimittel Chloramphenicol
nachgewiesen worden. Es ist in der EU
fur die Lebensmittelproduktion verboten.
Eine gesundheitliche Beeintrachtigung
sei nicht auszuschlieRen.

8 Erndhrung und Kosmetik

Fruchtriegel

Nicht stapelweise naschen

Fruchtschnitten wirken gesiinder als Schokoriegel. Doch sie enthal-
ten ahnlich viel Zucker. Oft sind sie extra gesuf3t, zeigt unser Check.

Rosinen, Datteln, Beeren, Mangos,
Aprikosen — die Vielfalt an getrockneten
Obstsorten in Fruchtriegeln ist grof3.
Manche werben mit Angaben wie

90 % Fruchtanteil”, , Paradies pur”
oder ,,ohne Zuckerzusatz”. Ein geeigne-
ter Snack fur die Schulpause oder das
Buro? Wir haben 30 Fruchtriegel — mit
und ohne Oblaten — eingekauft und die
Zutatenlisten sowie die Nahrwertanga-
ben ausgewertet.

Fast die Halfte ist Zucker. Im Schnitt
enthalten die Fruchtschnitten 48 Pro-
zent Zucker — etwa so viel wie manche
Schokoriegel. Es lohnt sich aber, zu ver-
gleichen: Die Spanne reicht von 26 bis
60 Prozent Zucker. Am wenigsten ent-
hielt ein Kinderprodukt, dessen Haupt-
zutat Dinkelflocken sind — und nicht Tro-
ckenfriichte, wie bei den meisten. Auch
das Gewicht der Riegel spielt eine Rolle.
Manche sind doppelt so schwer wie an-
dere und bringen entsprechend mehr
Zucker und Energie mit: pro Riegel bis
zu 34 Gramm - das entspricht elf Zu-
ckerwadrfeln — und 290 Kilokalorien.

SiiRe oft nicht nur aus Obst. Fast alle
von uns gekauften Riegel enthalten
nicht nur konzentrierten Zucker aus Tro-
ckenfriichten, sondern weitere sli3ende
Zutaten wie Zucker, Honig, Agavendick-
saft, Fruktose, Sirup oder Fruchtsaftkon-
zentrat. Sie alle zahlen zu sogenanntem
.freien Zucker”. Davon sollten Erwach-
sene pro Tag hochstens 50 Gramm zu
sich nehmen. Fur naturlichen Zucker in
Trocken- und Frischobst gilt diese Gren-
ze laut Deutscher Gesellschaft fur Er-
nahrung nicht. Auf den Packungen der
Riegel lasst sich aber nur der Gesamt-
zuckergehalt erkennen — nicht der An-
teil an zusatzlicher StRRe.

Immerhin mit Ballaststoffen. Im Ver-
gleich zu Schokoriegel, Saft oder Obst-
Quetschie punkten Fruchtriegel mit Bal-
laststoffen — gut fur die Verdauung. Sie
liefern auch Mineralstoffe und Vitamine.

Tipp: Essen Sie Fruchtriegel nur ab und
zu. Greifen Sie lieber zu ungesuften
Trockenfriichten oder besser gleich zu
frischem Obst, Gemuse und Nissen.

test 4/2020
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Tierversuche fiir Kosmetika

Grundlegend
verboten

Tierversuche flir Schminke? Dartber
diskutieren Leser anlasslich unseres
Make-up-Tests (test 2/2020) — vor al-
lem in den sozialen Medien. Tatsach-
lich hat das deutsche Tierschutzgesetz
schon 1986 Tierversuche fur die Ent-
wicklung von Kosmetika verboten, seit
2013 gilt die Regelung EU-weit — auch
fir Importe, etwa aus China. Aller-
dings konnen Kosmetika Stoffe enthal-
ten, die vor dem Verbot an Tieren
getestet wurden. Hersteller diirfen
zudem chemische Substanzen nutzen,
die etwa auch in Medikamenten ver-
wendet werden und fur die Tierversu-
che gesetzlich vorgeschrieben sind.

y

Millionen Tonnen CO, spart
Oko-Landbau in Deutsch-
land pro Jahr durch den
Verzicht auf konventionelle
Anbaumethoden ein.

Quelle: Bundesministerium fiir Umwelt

Lebensmittel-Kennzeichnung

Der Ort der Ernte
ist entscheidend

Auf Champignon-Packungen darf
,Ursprungsland: Deutschland” stehen,
selbst wenn die Pilze in den Niederlan-
den in Kulturboxen gezuchtet und nur
zur Ernte nach Deutschland gebracht
wurden. Das entschied der Bundesge-
richtshof. Er folgt einem Urteil des Eu-
ropaischen Gerichtshofs: ,Ursprungs-
land” sei der Ort, in dem ein pflanzli-
ches Lebensmittel geerntet wurde.
Geklagt hatte die Wettbewerbszentrale
gegen einen Betrieb in Schwaben. Die
Bezeichnung flhre Kunden in die Irre.
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Hiihnereier

Auch zu Ostern an die
Hennen denken

Um Ostern erreicht der Verkauf von Eiern
den jahrlichen Hohepunkt. Auch fertig
gefarbte Eier sind beliebt. Wem Tierwohl
wichtig ist, sollte Eier aus Freiland- oder
Bio-Haltung bevorzugen. Sie garantieren
Legehennen Auslauf im Freien — mindes-
tens vier Quadratmeter pro Tier. Hennen
in Kleingruppen- oder Bodenhaltung
mussen nie an die Luft. Im Bio-Stall le-
ben maximal sechs Tiere pro Quadrat-
meter, bei Freiland- und Bodenhaltung
neun, in Kleingruppen zirka zwolf. Er-
staunlich: 66 Prozent der Deutschen
sagen in der aktuellen Umfrage Okoba-
rometer, sie kauften haufig oder aus-
schlieB8lich Bio-Eier. Aber nur 11 Prozent
aller Eier werden in Deutschland nach
Bio-Kriterien erzeugt. Sie kosten tenden-
ziell doppelt so viel wie Bodenhaltungs-
eier. 2018 trugen sie rund 13 Prozent
zum Erl6s aller Biolebensmittel bei.
Tipp: Kurz vor Ostern werden Eier mit
weilRer Schale haufig knapp. Wer farben
will, sollte sie sich friihzeitig sichern.

An der Luft

trocknen lassen.
Dann halten
Holz- und Bam-
bus-Biirsten
langer.

Vorfreude auf den
Osterhasen.
Kinder farben Eier
gern selbst.

»Grine” Zahnbiirsten

Nicht vollstandig
kompostierbar

Wenig Mull produzieren, Plastik ver-
meiden — dieser Trend hat das Bad
erreicht. Naturkosmetik-Anbieter
setzen etwa bei der Zahnpflege
auf Zahnbdursten aus Bambus und
Holz. Was ist davon zu halten?
Bambus ist ein naturlicher, schnell
wachsender Rohstoff und unproblema-
tisch. , Das Holz sollte ein FSC- oder
PEFC-Logo tragen”, rat Dr. Immo Heinz
vom Thunen-Institut fir Holzforschung.
Die Siegel stehen fur Holz aus nachhalti-
ger Forstwirtschaft. ,,Bei Transportwe-
gen ist heimisches Holz im Vorteil”, sagt
Heinz. Bambus kame meist aus Asien.
Schwachpunkt bleiben die Borsten: Sie
bestehen beispielsweise aus Kunststoff
wie Nylon und konnen — anders als die
Holz- und Bambus-Griffe — nicht kom-
postiert oder in der Biotonne entsorgt
werden. ,,Den Borstenkopf miisste man
vorher abkneifen”, sagt Heinz. Abbaubar
sind Schweineborsten — aber dann wa-
ren die Trendprodukte nicht mehr vegan.
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Qualitat bis ins Mark

Apfelmus und Apfelmark Jedes zweite Mus im Test ist gut.
Doch Mark halt mit: Es punktet mit vollem Genuss — und
weniger Kalorien. Quetschbeutelmus empfehlen wir nicht.

Apfelmark

Apfelmark
wird nicht zusatzlich gesuf3t, es enthalt
nur Zucker aus den Apfeln. Im Schnitt
kommt es so auf ein Drittel weniger
Zucker als Mus. Damit mussen jedoch
keine Abstriche im Geschmack einher-
gehen, wie der Test zeigt.

Apfelmus

Zu Mus dur-
fen wie beim Mark nur reife, gesunde
Apfel verarbeitet werden, darunter
auch Lagerapfel. Apfelmus ist immer
gesut, meist mit Zucker — so steht es
in den Leitsatzen fur Obsterzeugnisse.

10 Erndhrung und Kosmetik

usgewogen siifd und sduerlich - so
Amégen viele ihren Apfel. Und so
soll er auch als Mus schmecken —
zum Aufpeppen von Naturjoghurt, zu Kar-
toffelpuffern, Milchreis oder Eierkuchen,
zu Wildgerichten oder pur als Nachtisch.
Apfelmus dominiert den Markt. Im La-
denregal findet sich aber auch Apfelmark,
vor allem als Bioware. Aussehen und Kon-
sistenz gleichen sich. Der Unterschied
steckt im Detail — aber einem wichtigen:
Mus enthilt neben dem Zucker der Apfel
immer zusdtzliche Stfle, Mark dagegen
darf nur fruchteigenen Zucker mitbringen.
Geht das zulasten des Geschmacks?

Top-Genuss trotz weniger Zucker

Wir haben insgesamt 25 Produkte ins Priif-
labor geschickt: 14-mal Apfelmus, 5-mal
Apfelmark und 6-mal Fruchtmus aus Ap-

Gutes Apfelmus muss nicht teuer
sein: Das beste Mus, Freshona
von Lidl, kostet nur 8 Cent pro
100 Gramm. Knapp dahinter, doch
mehr als dreimal so teuer: HAK
Apfelmus flir 28 Cent. Wer auf
weniger Zucker und Kalorien Wert
legt, greift zu Apfelmark. Am bes-
ten ist das Bio-Mark von Alnatura
fir 28 Cent. Kein Quetschie
schneidet insgesamt gut ab. Ge-
schmacklich Uberzeugt keiner.

feln in Quetschbeuteln, sogenannte Quet-
schies. An alle Produkte setzten wir die glei-
chen Maf3stdbe an, auch beim Geschmack.
Die Verkoster befanden: Apfelmark schnei-
det sensorisch nicht schlechter ab als
Apfelmus — obwohl Mark weniger Zucker
mitbringt, im Schnitt zirka ein Drittel. Wir
haben natiirlich analysiert, ob Mark tat-
sachlich nur fruchteigenen Zucker enthalt.
Gute Nachricht: Kein Mark ist gezuckert.

Drei schmecken sehr gut

Drei Produkte heben sich mit einem sehr
guten sensorischen Urteil ab: Sowohl das
Apfelmus der niederldandischen Firma HAK
als auch das Bio-Mark von Alnatura schme-
cken toll — aromatisch, komplex, kraftig
nach Apfel, fruchtsduerlich und leicht stf3.
Das Freshona-Apfelmus von Lidl punktet
ebenfalls mit kraftigem Geschmack nach »
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frischen Apfeln, es

ist etwas stifder. Solche

Traumnoten vergeben wir nur,

wenn alles passt (siehe Kasten S. 13).

Sechs weitere Produkte bekamen immer-

hin ein gutes sensorisches Urteil —auch das

schon ein Genuss (siehe Tabelle S. 14).
Anders beim Fruchtmus im Quetsch-

beutel: Keins schneidet insgesamt gut ab.

Das liegt vor allem daran, dass alle wenig

intensiv nach Apfel schmecken, teils fade,

teils sogar leicht nach Kunststoff (siehe

Tabelle S. 16).

Heil3 oder kalt
Die meisten Anbieter pro-
duzieren ihren Apfelbrei im
Heif3-Passier-Verfahren: Dafiir
werden gewaschene, teils zerkleinerte Ap-
fel geddmpft, der Brei anschlieffend durch
Siebe passiert. Stiele, Kerne und Schale wer-
den abgetrennt. Im Kaltseparierverfahren
werden die Apfel gebrochen, mit Ascorbin-
saurelosung gegen Braunwerden bespriiht.
In einem Schritt werden die Apfel kalt ge-
rieben und dabei feste Bestandteile vom
Fruchtfleisch getrennt. Erst danach wird er-

Ab in die richtige Tonne

Schraubglaser, bedruckte Kartons, Quetschbeutel: Vor- und
Nachteile der Verpackungen plus Tipps flirs Entsorgen.

Von 25 Produkten im Test sind
15 in Schraubglasern, 4 in Kartons
und 6 in Quetschbeuteln verpackt.

Glas. Vorteil: Aus Glas gehen we-

der Stoffe ins Lebensmittel tber

noch umgekehrt, der Inhalt ist zu

sehen. In der WeiRglastonne fin-

den die Glaser ihre letzte Ruhe bis
zum Recycling, das ver-
gleichsweise einfach
ist. Deckel gehoren in
den gelben Sack oder
Wertstoffmill. Nachteil
von Glas: Es ist schwer
und zerbrechlich.

Verbundkarton. Er ist leichter als
Glas und bruchsicher. Doch die
Sicht auf den Inhalt gibt die Pa-
ckung erst preis, wenn sie geoffnet
wird. Die bunt bedruckten Kartons
im Test sind innen mit silberner
Leichtmetallfolie ausgekleidet, die
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mit Kunststoff lami-
niert ist. Dadurch ist
das Recycling auf-
wendig. Die Verbund-
kartons gehoren in
die Wertstofftonne
oder den gelben Sack.

Quetschie-Beutel. Auch die leichten

und praktischen Quetschies
verbergen ihr Inneres. Wie die Kar-
tons sind die Beutel im Test aus
mehreren Schichten gefertigt, teils
aus Kunststoff. Das Verbundma-
terial wandert in die Wertstofftonne
oder den gelben Sack. Weil es
schwer zu recyceln ist,
arbeiten Hersteller an
Beuteln aus nur einem
Material. Mit meist
nicht mehr als
100 Gramm Inhalt ma-
chen Quetschies ver-
gleichsweise viel Mull.

hitzt. Vorteil des Verfahrens: Farbe und Ge-
schmack der Schale haben keinen Einfluss
aufs Produkt. Riecht und schmeckt es nach
Schale, wurde heifd passiert. Einige Anbieter
benennen die Herstellung auf dem Etikett,
manches Mus ist eine Mischung aus heif3
passierten und kalt geriebenen Apfeln.

Gutes muss nicht teuer sein

Unter den besten Produkten im Test finden
sich sowohl teure Marken- und Bioware als
auch Glinstiges vom Discounter. Gerade
mal 8 Cent pro 100 Gramm zahlen Kunden
fir das gute Freshona-Apfelmus von Lidl,
genauso wie fir das gute Mus von Kauf-
land K-Classic. Bioprodukte sind deutlich
teurer: Lidls ebenfalls gute Bio-Variante
kostet mit 28 Cent pro 100 Gramm mehr
als dreimal so viel, ebenso das gute Alna-
tura-Apfelmark. Im Vergleich sind die
Quetschiesim Test richtig teuer: Sie kosten
zwischen 37 Cent und 1,10 Euro pro
100 Gramm - und enttduschen trotzdem.

Nichts vergoren, nichts verkeimt

Wo auch immer Lidl den Preishebel an-
setzt, um seinen Apfelbrei so giinstig zu
verkaufen — bei der Qualitdt der Rohware
macht der Discounter keine Abstriche. Wir
untersuchten alle Produkte auf Stoffe, die
fiir Verderbnis sprechen. Ist etwa der Ge-
halt an Ethanol hoch, weist das auf mog-
licherweise vergorenes, also minderwerti-
ges Obst hin. Auch Milchsdure kann ein
Indikator fir verdorbene Apfel sein. Weder
bei Lidl noch bei den anderen Produkten
fanden wir solche Hinweise. Auch Keime
waren kein Problem. Pestizide entdeckten
wir allenfalls in sehr geringen Mengen.

Aromaschwund im Apfelmus

Vier Produkte beurteilten wir in der chemi-
schen Qualitdat nur mit Ausreichend: Die
Apfelmuse Edeka Gut&Gilnstig, Netto
Marken-Discount und Rewe Ja sowie das
Fruchtpiiree im Odenwald-Quetschie ent-
halten laut unserer Analysen kaum apfel-
eigene Aromastoffe. Dafur kann es ver-
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schiedene Griinde geben: So kdnnten etwa
unreife Apfel mit wenig Aroma verwendet
worden sein. Oder moglicherweise mangel-
te es bei der Herstellung an Sorgfalt, sodass
das Apfelaroma entweichen konnte. Auch
denkbar: Das Mus wies Fehlaromen auf,
zum Beispiel eine muffige Note, die der
Hersteller dem Produkt samt Apfelaroma
entzogen haben kénnte.

Mit apfelfremden Aromastoffen
Alle vier Produkte erzielen nur ein befriedi-
gendes sensorisches Urteil. Bis auf das Mus

Leckere Loffelei. Der
Apfelbrei aus Glas
und Karton schmeckt
oft besser als das
Mus aus Quetschies.

4/2020 test

von Edeka schmecken und riechen sie we-
nig intensiv nach Apfel. Im Mus von Edeka,
Netto Marken-Discount und Rewe offen-
barte die Analyse des Aromaspektrums zu-
dem apfelfremde Aromastoffe. In den Zu-
tatenlisten der drei ist allerdings kein
,Aroma“ aufgefiihrt. Das ist unzuldssig —
und fuhrt Verbraucher in die Irre, denn die
Zutatenliste suggeriert Natiirlichkeit. Ede-
ka, Netto Marken-Discount und Rewe kas-
sieren dafiir ein Mangelhaft in der Deklara-
tion und sind damit insgesamt gerade
noch ausreichend.

Apfelmus und Apfelmark B

Werbung mit Selbstverstandlichkeiten
Auch andere sammelten Minuspunkte in
der Deklaration: Spreewaldhof und Oden-
wald nahmen bei der Werbung auf ihren
Quetschies den Mund zu voll, was Vita-
mine und Nahrstoffe angeht (siehe S. 16).
Bio Zentrale bewirbt seinen Quetschbeutel
mit ,vegan’ ,glutenfrei’ ,laktosefrei” Man
konnte glauben, das sei etwas Besonderes.
Es sind aber Selbstverstandlichkeiten, die
fir jedes Produkt im Test gelten —damit zu
werben, ist nicht erlaubt. Wenn der Inhalt
denn wenigstens geschmeckt hitte. B »»

So schmeckt
sehr guter Apfelbrei

Sehr gut im sensorischen Urteil
vergaben wir fur Apfelmus und
-mark sowie Quetschie-Fruchtmus,
wenn diese Eigenschaften zutrafen:

Aromatisch und komplex. Cha-
rakteristisch sind der intensive
Geruch und Geschmack nach Apfel
sowie eine ausgewogene Frucht-
sdure. Reife und gesunde Apfel
bringen ihre natirliche Stif3e mit.

Apfelmus und -mark hat weder
Uberreife oder mostige Noten noch
Lager- oder Fremdnoten.

Musig bis samig. Die Zunge spirt
feine bis etwas grobere Partikel der
gemusten Apfel. Die Konsistenz im
Mund flhlt sich nicht wassrig an.

Hellgelb. So mogen es viele am
liebsten. Apfelsorte und Herstel-
lung bestimmen die Farbe, sie ist
nicht braun oder gar grau. Und es
setzt sich kein Saft ab.

Ernahrung und Kosmetik
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M Apfelmus und Apfelmark

Apfelmus und Apfelmark: Mehr als jedes zweite Produkt ist gut

Apfelmus
Produkt Lidl HAK Kaufland Lidl Aldi Siid Aldi Nord Odenwald Penny Spree-
Freshona Apfelmus K-Classic Freshona Bio | Bio Apfelmus® ' Gut Bio Apfelmus Apfelmus® waldhof
Apfelmus Apfelmus? Organic Apfel- Apfelmus’) Das andere
mus, leicht Apfelmus,
gezuckertd) leicht
Bio Bio Bio gezuckert
Zugesetzte siiBende Zutaten Zucker Zucker Zucker Rohrzucker Rohrzucker Rohrohr- Zucker, Zucker Zucker
zucker Glukose-

Fruktose-Sirup

Mittlerer Preis ca. (Euro)/Inhalt (Gramm) | 0,59/710 0,99/355 0,59/710 0,99/355 0,99/360 0,99/360 1,97/720 0,59/710 1,99%9/700

Preis pro 100 Gramm ca. (Euro) 0,08 0,28 0,08 0,28 0,28 0,28 0,27 0,08 0,28

P ES1-QUALITATSURTEIL  100%|GUT(1.8)  |GUT(19) | GUT(21) |GUT(22) |GUT(23) GUT(25  GUT(25) EE:I'B'E('ZJ;) gER‘fJ'E(g'é)

Sensorisches Urteil 45% | sehr gut (1,5) | sehr gut (1,0) | gut (2,0) gut (2,0) gut (2,0) befried. (3,0) |befried. (3,0) |befried. (3,0) | gut(2,5)
Aussehen, Geruch, Geschmack und Hellgelb. Hellgelb. Aro- | Hellgelb. Fruchtsauer- | Kréftig nach | Kréftig nach | Kréftig nach | Wenig inten- | Hellgelb.
Mundgefiihl (Fehler sind fett gedruckt) |Kraftig nach | matisch, kom- | Kraftig nach | lich. Schmeckt | Apfel und Apfel, frucht- | Apfel, mit siv nach Kraftig nach
Apfel, frisch. | plex, kraftig | Apfel, frucht- | kraftig nach | kraftig frucht- | sduerlich. Im | Lagernote, Apfel, mit Apfel, frisch,
Schmeckt nach Apfel, | sduerlich. Apfel und sauerlichim | Geschmack | leichte Scha- | leichtem fruchtsauer-
kraftig frucht- | fruchtsduer- | Schmeckt leicht stif. Geschmack, | deutliche lennote, leicht | Schalenton, | lich.
sauerlich, lich. Schmeckt | siif. Musig im | Feinmusig im | sti. Musig im | Schalennote, | fruchtsauer- | fruchtsauer- | Schmeckt
stR. Musig im | leicht siR. Mund. Mund. Mund. sehr leicht lich. Schmeckt | lich. leicht stiR.
Mund. Musig im bitter, stR. sti. Musig im | Schmeckt Musig, aber
Mund. Musig im Mund. stiB. Feinmu- | leicht wass-
Mund. sig im Mund. | rig im Mund.
Chemische Qualitat 30%)| gut (1,8) gut (2,2) gut (1,8) gut (2,1) befried. (2,6) | gut(1,6) gut (1,6) gut (2,5) gut (1,8)
Verpackung 10%|sehr gut (1,5) |befried. (2,7) |befried. (2,7) |gut(1,6) gut (1,6) gut (1,6) befried. (2,7) | befried. (3,2) |gut(1,6)
Deklaration 15% | befriedigend | befriedigend |gut (2,5) befriedigend | befriedigend | befriedigend | befriedigend | gut (2,5) ausrgichend
(2,6) (3.4) (2,9) (2.9) (3.1) (2,6) (3,8)10)
Ausgewahlte Merkmale
Brennwert pro 100 Gramm (kJ/kcal) 304/72 286/67 296/70 258/61 348/82 335/79 310/73 294/69 276/65
Gesamtzucker pro 100 Gramm (g) 15,9 141 15,7 13,1 17,4 16,9 15,7 15,8 13,5
Mit Antioxidations-"/Sauerungsmittel2) | /M m/a /| m/a u/m u/m /m /| n/m
MHD (MHD-Frist in Jahren) 31.12.2021 (3) | Ende 2021 (3) | 10.12.2021 31.12.2021 (3) | 26.09.2021 (3) | 26.11.2021 (3) | 3/2023 (4) 13.5.2021 (2) |11.1.2022 (3)
(3 oder 4)
Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: *) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” unten). 1) Ascorbinsaure.
Sehr gut (0,5-1,5). Gut (1,6-2,5). MHD = Mindesthaltbarkeitsdatum laut Deklaration (MHD-Frist laut Anbieter). 2) Zitronensaure.
Befriedigend (2,6-3,5). Ausreichend (3,6-4.5). W = Ja. ] =Nein. 3) Séuerungsmittel Apfelsaure.
Mangelhaft (4,6-5,5). 4) Laut Anbieter inzwischen teilweise Verpackung
Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. und Kennzeichnung geéndert.

: Sensorisches Urteil: 45% Chemische Qualitat: 30 %
So haben wir getGStet Fiinf geschulte Priifpersonen verkosteten das Um Riickschliisse auf die Qualitat der Apfel und den Her-
Im Test: 14-mal Apfelmus, 5-mal Apfelmarkund ~ anonymisierte Apfelmus und Apfelmark — auch stellungsprozess ziehen zu konnen, ermittelten wir etwa
6-mal Fruchtmus Apfel in Quetschbeuteln, da- im Quetschbeutel — mit einer Produkttemperatur ~ den Gehalt an Ethanol, Methanol, fliichtigen Sauren und
runter insgesamt 10 Bioprodukte. Einkauf im von 20 Grad Celsius unter gleichen Bedingungen  Hydroxymethylfurfural (HMF). Pestizide wiesen wir,
September und Oktober 2019. Preise ermittelten  ynd in unterschiedlicher Reihenfolge. Sie wenn tiberhaupt, nur in sehr geringen Gehalten nach.
wir durch Anbieterbefragung im Februar 2020. beschrieben Aussehen, Geruch, Geschmack und ~ AuBerdem bestimmten wir den Gehalt an Aromastoffen.
Untersuchungen: Detaillierte Informationen zu Mundgefiihl. Auffallige oder fehlerhafte Pro- Verpackung: 10%
den Prifmethoden unter test.de/apfelmus/ dukte priiften sie mehrmals. Der erarbeitete Kon-  Drei Experten testeten die Handhabung — Offnen, Ent-
methodik. Hier die wichtigsten Priifpunkte: sens war Basis fiir die Bewertung. nehmen und Wiederverschliefen — und priiften Origina-
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Apfelmark

Aldi Nord Aldi Siid Edeka Netto Marken-  Rewe Alnatura Edeka Rewe Campo Verde  dmBio
Golden Fruit Sweet Valley Gut & Giinstig | Discount Ja Apfelmark®'? | Bio Apfelmark | Bio Apfelmark'®) Apfelmark'219)
Apfelmus'2 | Apfelmus®12) Apfelmus' Beste Ernte Apfelmus’® Apfelmark?13)
Apfelmus™
Bio Bio Bio Bio Bio

Zucker Zucker Zucker Zucker Zucker Ohne Ohne Ohne Ohne Ohne
0,59/710 0,59/710 0,59/710 0,59/710 0,59/710 0,99/360 1,59/700 1,59/700 1,499/360 1,45/700
0,08 0,08 0,08 0,08 0,08 0,28 0,23 0,23 0.4 0,21
BEFRIEDI- BEFRIEDI- AUSREI- AUSREI- AUSREI- BEFRIEDI- BEFRIEDI-
GEND(35)  GEND(35)  |CHEND (45 | CHEND (45 | CHEND (45 |GUT(17) L T GEND (26) | GEND (2.6)
ausreich. (4,0)" | ausreich. (4,0)") | befried. (3,5) befried. (3,5) befried. (3,0) sehr gut (1,0) gut (2,0) befried. (3,0) gut (2,5) befried. (3,0)
Deutlich nach | Wenig intensiv | Schmeckt kréftig | Wenig intensiv | Wenig intensiv | Aromatisch, Kraftig nach Wenig intensiv | Aromatisch, Kraftig nach
iiberreifem nach Apfel. Im | nach Apfel, mit | nach Apfel, mit | nach Apfel, mit |komplex, kréftig | Apfel, fruchtséu- | nach Apfel, mit | komplex, kraftig | Apfel, mit
Apfel, fruchtsau- | Geschmack Lagernote, Lagernote, leichter Scha- | nach Apfel, erlich. Schmeckt | Lagernote und | nach Apfel. Lagernote und
erlich. Im Ge- deutliche Koch- | deutlicher leichte Schalen- | len- und Koch- | fruchtsduerlich. | leicht siiB. Mu- | leichter Schalen- | Schmeckt kraftig | leichtem Scha-
schmack deut- | und Schalenno- | Kochnote, und Kochnote. | note, fruchtséu- | Schmeckt leicht | sig im Mund. note, leicht fruchtsauerlich, |lenton, frucht-
liche Kochnote, |te —leicht bit- | fruchtsauerlich |Schmeckt vor- | erlich. Schmeckt | siif. Feinmusig fruchtsauerlich. | leicht sii8. Mu- | sduerlich.
suR. Feinmusig | ter, siR. Fein- | und siR. Fein- | dergriindig- stR. Feinmusig | im Mund. Schmeckt leicht | sig, aber leicht | Schmeckt leicht
im Mund. musig, aber musig im Mund. | fruchtsauerlich, | im Mund. stiB. Feinmusig | wassrig im stiR. Feinmusig

leicht wassrig stiB. Feinmusig. im Mund. Mund. im Mund.

im Mund.
befried. (3,1) befried. (3,1) ausreich. (4,0)'% | ausreich. (4,0)'¥) | ausreich. (4,04 | gut (1,9) gut (2,1) gut (1,6) befried. (2,6) gut (1,8)
ausreich. (3,8) | befried. (3,2) befried. (2,7) befried. (2,7) befried. (3,2) gut (1,6) gut (1,6) befried. (2,7) befried. (2,7) gut (1,6)
gut (2,2) befriedigend mangelhaft mangelhaft mangelhaft befriedigend befriedigend gut (2,5) gut (2,5) befriedigend

(2.8) (5,0)")19) (5,0))19) (5,0)")19) (3.3) (2,7) (3.3)
303/72 294/69 288/68 284/67 290/68 220/52 214/51 197/46 213/50 202/48
15,2 15,6 15,0 14,6 15,4 11,7 10,1 8.3 9.9 9,5
/| /| /| /| m/m" 0/a H/Q m/a /a 0/a
30.11.2020 (1,5) |13.03.2021(2) |06.02.2022 (3) |21.11.2021(3) |15.5.2021 (2) 27.04.2022 (3) 17.10.2021(3) |24.8.2022 (3) 31.12.2022 (3) | 11/2021 (ca. 3)

5) Okoverband Bioland.
6) Hergestellt von Obst- und Gemiiseverarbeitung GolBen.
7) Hergestellt von ODW Lebensmittel.
8) Hergestellt von Dawtona.

9) Von uns bezahlter Einkaufspreis.

litdtssicherung sowie Recycling- und Entsorgungshin-
weise. Zudem untersuchten wir die Deckeldichtungen

beziehungsweise Verschlisse sowie die

Quetschie-Verpackungen auf chlorierte Kunststoffe.

Deklaration: 15%

Wir beurteilten, ob die Angaben auf der Verpackung
lebensmittelrechtlich vollstandig und korrekt sind. Wir
priiften auRerdem PortionsgréRenangaben und Lage-
rungshinweise. Drei Experten bewerteten die Lesbarkeit

und Ubersichtlichkeit der Angaben.

4/2020 test

10) Keine Aufbewahrungsbedingungen nach dem Offnen angegeben,
sowie weille Schrift auf gelbem Mus nur schwer lesbar.

11) Hergestellt von Westfalia Nahrungsmittel.

12) Laut Anbieter inzwischen Kennzeichnung geandert.

13) Laut Anbieter inzwischen Verpackung (Deckeldichtung) geéndert.

14) Laut Analyse kaum apfeleigene Aromastoffe, aber Fremdaroma enthalten.

Weitere Untersuchungen
Wir bestimmten verschiedene Parameter, um etwa

den physiologischen Brennwert sowie den Gesamt-

z2uckergehalt (fruchteigener und zugesetzter) zu

berechnen und den Fruchtgehalt abzuschatzen.
Unerwiinschte Stoffe wie Patulin oder Milchsaure

Qualitat war einwandfrei.

waren nicht nachweisbar. Wir priiften die Apfel-
mark- und Quetschie-Produkte auf Fremdzucker und
Fremdwasser: Sie enthielten nur fruchteigenen
Zucker und Wasser aus Apfeln. Die mikrobiologische

15) Im Zutatenverzeichnis ist ,Aroma” nicht aufgefiihrt, wir
haben aber apfelfremde Aromastoffe nachgewiesen.

16) Hergestellt von ZPS Jamar.

17) Zitronensaure als Saureregulator.

18) Okoverband Demeter.

19) Okoverband Naturland.

Abwertungen

Abwertungen bewirken, dass sich Mangel ver-
starkt auf das test-Qualitatsurteil auswirken. Sie
sind mit *) gekennzeichnet. Folgende Abwertun-
gen setzten wir ein: Lautete das sensorische
Urteil ausreichend, konnte das Qualitatsurteil nur
eine halbe Note besser sein. War die Deklaration
ausreichend, werteten wir das Qualitatsurteil um
eine halbe Note ab, bei mangelhafter Deklaration
konnte das Qualitatsurteil nur eine halbe Note

besser sein.

Ernahrung und Kosmetik
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M Apfelmus und Apfelmark

Vergleich hinkt.
Im Apfel ste-
cken mehr
Nahrstoffe als

Ubertreibt. 15 Milli-
gramm Vitamin C

sollen drin sein, tat-
sachlich sind es nur

Quetschies - keine Highlights

Keiner der sechs Quetschies im Test Uber-
zeugt. Und sie sind teuer: Zwischen 37 Cent
und 1,10 Euro kosten 100 Gramm. Apfelmark

im Glas gibts fiir 21 bis 41 Cent.

Mal fade, mal bitter. Kein Produkt punktet
in Geruch und Geschmack. Alle schmeckten
wenig intensiv nach Apfel, das Mus von Bio
Zentrale zudem bitter. Das Lidl-Bio-Mus war
insgesamt fade und schmeckte wie der
Quetschie von Aldi Stid leicht nach Plastik.
Zugesetzte SiiRe. Vier kommen ohne aus,
sie enthalten weniger Zucker als Apfelmus.
Kaufland und Spreewaldhof kommen durch

Kritik an Aufschrift. ,Mit nattirlichem Vita-
min C" wirbt Spreewaldhof. Das kdnnen wir
bestatigen. Doch statt der angegebenen

15 Milligramm ermittelten wir nur 2,4 Milli-

gramm des Vitamins. ,90 Gramm Quetschie
=1 Apfel” wirbt Odenwald samt Bildern.
Der Vergleich hinkt: Kinder, die einen Apfel
essen, nehmen etwa die doppelte Menge
an Nahrstoffen auf.
Nichts fiir Kleine. Zudem trainiert Apfel-
kauen die Mundmotorik und Sprach-
entwicklung. Fir Babys und Kleinkinder
sind Quetschies deshalb nichts (siehe auch

im Quetschie. 2,4 Milligramm. Apfelsaftkonzentrat-Zusatz auf Mus-Niveau. test.de/quetschies).
Quetschies: Nicht gut und vergleichsweise teuer
Produkt Aldi Siid Lidl Kaufland Bio Zentrale Odenwald Spreewaldhof
Sweet Valley Freshona Bio K-Classic Bio Kids Fruit me up Apfel | Pfelino Apfel
Friichtchen Organic Fruchtmus | Fruchtmus Apfel® | Fruchtmus Apfel
Fruchtmus Apfel Apfel®
Bio Bio
Zugesetzte siiRende Zutaten Ohne Ohne Apfelsaftkonzentrat | Ohne Ohne Apfelsaftkonzentrat
Mittlerer Preis ca. (Euro)/Inhalt (Gramm) | 1,49/400% 1,75/4003) 1,49/4003) 0,99/90 0,98/90 0,79%/100
Mittlerer Preis pro 100 Gramm ca. (Euro) | 0,37 0,44 0,37 1,10 1,09 0,79
i BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND AUSREICHEND AUSREICHEND AUSREICHEND
FEEE - QUALITATSURTEIL  100% () G 2n 6 29 G (3973) C (4918) c (4953) ¢
Sensorisches Urteil 45% | befriedigend (3,5) | befriedigend (3,5) |befriedigend (3,5) |ausreichend (4,0) | befriedigend (3,0) | befriedigend (3,0)
Aussehen, Geruch, Geschmack und Wenig intensiv Insgesamt fade. Wenig intensiv Wenig intensiv Wenig intensiv Wenig intensiv
Mundgefiihl (Fehler sind fett gedruckt) | nach Apfel, leichte | Wenig intensiv nach Apfel, deutli- | nach Apfel, leichte |nach Apfel, frucht- |nach Apfel, leichte
Schalen- und leich- | nach Apfel. che Kochnote. Kochnote, frucht- | sduerlich. Schmeckt | Kochnote.

te Kochnote, leicht

Schmeckt nur we-

Schmeckt frucht-

sauerlich. Schmeckt

leicht sii. Feinmu-

Schmeckt nur leicht

nach Kunststoff. nig fruchtsauerlich, | sauerlich, siR, leicht stiB, deutli- | sig im Mund. fruchtsauerlich und
Schmeckt leicht leicht st leichte | leicht malzig. Samig | cher Schalenton, stiR. Samig im
fruchtsauerlich, Schalennote, leicht |im Mund. bitter. Feinmusig, Mund.
stiR. Feinmusig. nach Kunststoff. aber leicht wassrig.
Feinmusig.
Chemische Qualitat 30%| gut (2,1) gut (2,1) befriedigend (2,8) | gut (2,0) ausreichend (4,5)) | qut (2,4)
Verpackung 10%  gut (1,6) gut (1,6) gut (1,6) gut (1,6) gut (1,6) gut (1,6)
Deklaration 15%| gut (2,3) gut (2,5) qut (2,1) ausreichend (4,0)"%)| ausreichend (4,5)"8) mangelhaft (5,0))10)
Ausgewahlte Merkmale
Brennwert pro 100 Gramm (kJ/kcal) 234/55 226/53 275/65 215/51 217/51 292/69
Gesamtzucker pro 100 Gramm (g) 11,0 10,8 13,2 10,1 10,1 14,4
Mit Antioxidations-"/Sauerungsmittel? | /00 0/a /a Q/a 0/a /a
MHD (MHD-Frist in Jahren) 7.12.2020 (1,5) 17.12.2020 (1,5) 13.1.2021 (1,5) 10.7.2020 (ca. 1) 27.5.2020 (1) 28.12.2020 (1,5)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

Sehr gut (0,5-1,5). Gut (1,6-2,5). Befriedigend (2,6--3,5).

Ausreichend (3,6-4,5). Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,,So haben wir getestet” auf Seite 14).

[ = Nein.

MHD = Mindesthaltbarkeitsdatum laut Deklaration (MIHD-Frist laut Anbieter).

16 Erndhrung und Kosmetik

1) Ascorbinsaure. 2) Zitronensaure. 3) Packung mit 4 Mal 100 Gramm. 4) Hergestellt von Obst- und Gemiiseverarbei-
tung GolRen. 5) Laut Anbieter inzwischen Rezeptur und Kennzeichnung geandert. 6) Bei den Angaben vegan, lakto-
sefrei und glutenfrei handelt es sich um Werbung mit Selbstverstandlichkeiten — das ist unzuldssig. 7) Laut Analyse
kaum apfeleigene Aromastoffe enthalten. 8) Wirbt mit ,,90 Gramm Quetschie = 1 Apfel”. Tatsachlich wird mit dem
Verzehr eines Apfels aber etwa die doppelte Menge an Nahrstoffen aufgenommen. Zudem trainiert das Kauen von
Apfeln Mundmotorik und Sprachentwicklung von Kindern. 9) Von uns bezahlter Einkaufspreis. 10) Produkt wirbt

prominent mit ,natiirlichem Vitamin C". Statt der angegebenen 15 sind aber nur 2,4 Milligramm Vitamin C enthalten.
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Schnell iInformiert
auf test.de

Urlaub im Wohnmobil
Das sollten Sie wissen

Urlaub im Wohnmobil liegt im Trend: Die Zulassungs-
zahlen steigen. Aktuell machen rund eine Million

Deutsche Urlaub im Reisemobil — im eigenen oder ge-
mieteten. Doch beim Reisen im Camper gilt es viel zu
beachten — nicht nur beim Parken. Antworten auf wich-
tige Fragen geben wir unter: test.de/fag-wohnmobil.

Eine preiswerte Kfz-Versicherung fir Wohnmobil oder
Wohnwagen ist nicht leicht zu finden. Einige Gesell-
schaften bieten gar keine Vertrage. Und teure Tarife
kosten oft das Dreifache eines glinstigen. Unser Ver-
sicherungsvergleich ermittelt lhnen glinstige Policen
fur Ihren individuellen Bedarf unter:
test.de/analyse-wohnmobil.

Flatrate Mehr
Freier Zugriff auf
—> alle Testergebnisse — interaktiv aufbereitet und als PDF-Download, 'i

> viele standig aktuelle Produktfinder, etwa fiir Fernseher,
Matratzen, Drucker, Smartphones, Staubsauger ...,

- die groRRe interaktive Fondsdatenbank mit Beobachtungsfunktion,
aktuelle Tages- und Festgeldangebote,

- eine umfangreiche Datenbank mit Bewertungen von Medikamenten.
O OO € pro Jahr, wenn Sie test und u
7 Finanztest abonniert haben
2 7 45 :€ pro Jahr, wenn Sie ein Abo von You Tuhe
/4

test oder Finanztest haben (oder 3,95 Euro pro Monat)
54 90 € pro Jahr, wenn Sie keine Zeitschrift
7 abonniert haben (oder 7,90 Euro pro Monat) E
Nicht enthalten sind die Produkte aus dem test.de-Shop sowie individuelle Analysen. \
N

www.test.de/flatrate

Stiftung
Warentest

News

Facebook
facebook.com/
stiftungwarentest

Instagram
instagram.com/
stiftungwarentest

Twitter
twitter.com/
warentest

Youtube
youtube.com/
stiftungwarentest

Newsletter
test.de/newsletter

RSS-Feed
test.de/rss


http://www.test.de
http://www.facebook.com/stiftungwarentest
http://www.facebook.com/stiftungwarentest
http://www.instagram.com/stiftungwarentest
http://www.instagram.com/stiftungwarentest
http://www.twitter.com/warentest
http://www.twitter.com/warentest
http://www.youtube.com/stiftungwarentest
http://www.youtube.com/stiftungwarentest
http://www.test.de/newsletter
http://www.test.de/rss
http://www.test.de/flatrate
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Wie Muckis
wachsen

Muskeln aufbauen Sie machen attraktiv und gehen
oft mit guter Gesundheit und hoher Lebenserwartung
einher. Eine Sportbiologin und ein Ernahrungswissen-
schaftler erlautern, wie man Muskeln aufbaut.

hne sie kann sich der Mensch
O nicht bewegen. Und nicht leben.
Der Herzmuskel etwa pumpt das
Blut durch den Korper. Wie lassen sich
Muskeln am besten aufbauen und erhal-
ten? Das beantworten Sportbiologin Pro-

fessorin Barbara Munz und Erndhrungs-
wissenschaftler Professor Helmut Heseker.

Wie viel Bewegung pro

Woche ist notwendig, um

Muskeln aufzubauen?

,Mehr Bewegung als viele Menschen den-
ken’, sagt Professorin Munz. Die Weltge-
sundheitsorganisation WHO empfiehlt:
Jeder sollte pro Woche mindestens 150 Mi-
nuten mafiig intensiven oder 75 Minuten
hochintensiven Ausdauersport betreiben.

Eiweil3bedarf pro Tag
(Gramm, g)

Die Grafik zeigt, wie viel Gramm Eiweil3
ein 80 Kilogramm schwerer Mann und
eine Frau, die 60 Kilo wiegt, brauchen.
Nicht- und Freizeitsportler bis 65 Jahre
haben denselben Bedarf: 0,8 Gramm
pro Kilo Korpergewicht. Bei Leistungs-
sportlern sind es 1,2 bis 2 Gramm.

Der Sport pro Woche lasst sich auch in
groRReren Einheiten absolvieren.

Quelle: C. Raschka und S. Ruf, Sport und Erndhrung, Stuttgart 2017. R. Jager, CM Kerksick e. a.: International Society of Sports Nutrition Position Stand: protein and exercise, 2017.
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,Zwei Einheiten Krafttraining helfen, Mus-
keln zu stdrken und zu erhalten®, ergdnzt
Munz. Bei einem héheren Pensum sei mit
zusdtzlichen positiven Gesundheitseffek-
ten zu rechnen. ,Wer viel Rad fahrt, spazie-
ren geht, im Garten arbeitet, starkt die
Muskeln oft so gut wie Freizeitsportler’, be-
tont Barbara Munz.

Welche Rolle spielt

die Erndhrung

fiir die Muskeln?

,Eine Erndhrung mit hochwertigen Prote-
inen ist wichtig, damit Muskeln entstehen
und erhalten bleiben®, so Professor Hese-
ker. In Deutschland sei eine solche Ernah-
rung selbstverstdndlich. Das belege die
Nationale Verzehrstudie II, die das Erndh-

Fur Nicht-Sportler

Kein Sport, auRer gelegentlich mal Radeln und Spazierengehen.

649



rungsverhalten reprédsentativ abbildet. Die
Daten zeigen: Alle Altersgruppen nehmen
deutlich mehr Proteine auf, als sie tatsdch-
lich brauchen.

Brauchen Sportler, die liber-
durchschnittlich viel trainieren, mehr
Eiweil3 als Freizeitsportler?

Der Uberschuss tUber die Nahrung reiche
sogar flr die meisten Leistungssportler, so
Heseker. Wer korperlich aktiv sei, brauche
mehr Energie, esse mehr und decke so den
hoheren Eiweifibedarf. Aus Studien lasse
sich nicht ableiten, dass Proteinpulver Vor-
teile gegeniiber einer vollwertigen, ausge-
wogenen Mischkost brachten. ,Fiir Sportler
ist sie optimal, weil diese Erndhrungsweise
auch viele andere Nahrstoffe liefert.”

Muskeln aufbauen ™

,Auch wenn einige Studien fiir Extrem-
sportler bis zu 3 Gramm Protein je Kilo Kor-
pergewicht berechnen, kénnen wir diese
Menge nicht empfehlen’, sagt Heseker. Es
seimoglich, dass die Nieren so viel Proteine
oder ihre Abbauprodukte nicht vertragen.
Laut einer Metaanalyse bewirken mehr als
1,6 Gramm je Kilogramm Gewicht bei Kraft-
sportlern keinen weiteren Muskelzuwachs.

Wie wichtig ist es, gleich

nach dem Training

Eiweil3 zu sich zu nehmen?

Ob man Proteine direkt nach dem Training,
bis zu drei Stunden spiter oder vorm Trai-
ning verzehrt, ist laut Professor Heseker
unwesentlich. Wichtig sei, sich nach inten-
siver Belastung gleichermaf3en mit Protei-
nen und Kohlenhydraten zu versorgen.
,Die Kombination gleicht verbrauchte
Energie aus und unterstiitzt Reparatur-
und Anpassungsvorgdnge im Muskel.” Ein
Ersatz von Kohlenhydraten durch Proteine

»Bei Inaktivitat bauen sich
Muskeln in wenigen Wochen ab.
Das hat mit unserer Evolutions-
geschichte zu tun: Was nicht
gebraucht wird, kostet den Kor-
per unnutze Energie.”

verbessere weder die Leistungsfdhigkeit
noch die Regeneration.

Wie sinnvoll sind

~Whey-Proteine” und

isolierte Aminosauren?

,Whey ist ein Marketingwort’, sagt Heseker.
Es bedeutet Molkenprotein — ein Eiweif3
aus Milch, das gut verdaulich und hoch-
wertig ist. ,Als Konzentrat in Proteinpul-
vern ist es, wie die Produkte insgesamt, fast
immer Uiberflissig.” Kritisch sieht er Nah- »

Professorin Barbara Munz ist Leiterin des sportmedizi-
nischen Muskellabors der Universitatsmedizin TUbingen

FOTO: VERENA MULLER; ILLUSTRATIONEN: GETTY IMAGES / SIRANYA WISANSAK:

Fur Freizeitsportler
4 bis 5 Mal pro Woche mindestens 30 Minuten Sport.

Fur Leistungssportler
5 bis 6 Mal pro Woche 1 bis 3 Stunden Sport.

96 g bis 160g

649
729 bis 120g

48 g
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B Muskeln aufbauen

rungsergdnzungsmittel mit isolierten
Aminosduren. Tierversuche deuten unter
anderem neurologische Risiken durch
hochdosierte Aminosdure-Préparate an.

Wie lang sollte die Pause

zwischen zwei

Trainingseinheiten sein?

,Man sollte einer stark trainierten Korper-
partie wie dem Bauch einen Tag Pause gon-
nen‘, rat Professorin Munz. Dann konnten
sich die Reserven an Eiweif3, aus dem Mus-
keln zu etwa 20 Prozent bestehen und die
sich beim Sport verringern, wieder regene-
rieren. Wer zwei Tage Sport hintereinander
machen mochte, solle am zweiten Tag eine
andere Stelle, etwa die Beine, trainieren.

Was gilt es in der

Muskelaufbauphase

zu beachten?

Wenig. Wer mehr Muskeln aufbauen moch-
te, kann direkt mit dem Sport loslegen. ,Es
ist wichtig, die Ubungen richtig und - zu-
mindest am Anfang — unter fachlicher An-
leitung zu machen’ sagt Professorin Munz.
Viele schitzten in dieser Phase den Protein-
bedarf als zu hoch ein, fiigt Heseker hinzu.
Im ersten Trainingsjahr seien, auf alle
Mahlzeiten verteilt, nur 5,5 Gramm mehr
Eiweifd am Tag notwendig, selbst bei Maxi-
malbelastung mit bis zu 10 Kilo neu gebil-
deter Muskelmasse. Im zweiten Jahr verrin-
gere sich der Muskelzuwachs auf 5
Kilogramm, man brauche nur insgesamt
2,7 Gramm Protein pro Tag extra.

Kommen Ex-Sportler

schneller wieder zu Muskeln

als ewige Sportmuffel?

Dafiir gibt es Anzeichen. Es sei aber unklar,
ob frithere Sportskanonen nach Trainings-
pausen auf Memory-Effekte im Kérper hof-
fen kdnnen oder nur gelernt haben, sich ef-
fizient zu bewegen. Sportmuffel brauchen
nicht zu verzagen: Nach ein paar Wochen
Sport spriefRen auch bei ihnen Muskeln.

Lohnt es sich fiir alte

Leute, mit dem

Training zu beginnen?

,Auf jeden Fall sagt Barbara Munz. Im Ver-
gleich zu jungen Leuten dauere es nur ldn-
ger, insbesondere weil im Alter die Zellen
firs Muskelwachstum weniger aktiv sind.
,Muskeln schenken Kraft und senken das
Risiko fur den Teufelskreis aus Sturz, Ober-
schenkelhalsbruch und Bettldgerigkeit.”
Am meisten profitierten Altere, auch chro-
nisch Kranke, von einer Kombination aus
Ausdauer- und Krafttraining. Sie sollten
vorher Riicksprache mit dem Arzt halten.

Brauchen Altere

mehr Protein

als Jiingere?

,Etwas mehr so Heseker. Leute ab etwa
65 Jahre konnen Eiweifd nicht mehr gut ver-
werten und brauchen statt 0,8 téglich
1 Gramm je Kilo Kérpergewicht. Sie sollten
aber nicht einfach Eiweif3pulver nutzen. Es
konnte den Nieren, die im Alter oft schwé-
cher werden, schaden. B

,In Deutschland ist es kaum
schaffbar, nicht genug
Eiweild aufzunehmen. Fast
alle Menschen verzehren
mit normalen Lebensmitteln
mehr, als sie brauchen.
Selbst fur Sportler ist Extra-
Eiweild meist uberflussig.”

Professor Dr. Helmut Heseker, Institut fur

Ernahrung, Konsum und Gesundheit an
der Universitat Paderborn.

So viel Eiweil} enthalten
Lebensmittel

Die Proteine tierischer und pflanzlicher
Lebensmittel unterscheiden sich in der
Zusammensetzung ihrer Bausteine,
den Aminosauren. Tierisches Eiweil3
bietet alle neun Aminosauren, die
unser Korper nicht bilden kann und
die er etwa fur Muskeln und Organe
braucht. Pflanzeneiweif3 hat oft nicht
genug von den neun Aminosauren.
Immerhin: Was Hilsenfrichten fehlt,
liefert oft Getreide — Veganer konnten
Erbsen mit Vollkornreis kombinieren.
Unter test.de/eiweisspulver finden
Veganer Hinweise zu Protein-Kombis.
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Tierisches Eiweil}

Pflanzliches Eiweil

Lebensmittel EiweiR- Lebensmittel Eiweil3-
(als Portion) gehalt (als Portion) gehalt
Rindersteak (200 g) 42 g Kichererbsen, gegart (200 g) 18 g*
Hihnerbrust (150 g) 33g Tofu, gegart (100 g) 16 g
Thunfisch (125 g) 27 g Vollkornnudeln (200 g) 12 g
Hackfleisch, halb-halb (125 g) 25¢g Kurbiskerne (30 g) 1149
Lachsfilet (125 g) 25¢g Erbsen, gegart (150 g) 1149
Nordseegarnelen (100 g) 19¢g Vollkornreis (125 g) 109
Quark, 20% Fett (150 g) 199 Erdnisse, gerostet (30 g) 9¢g
Emmentaler (50 g) 15¢g Sojadrink (0,25 1) 9¢g
Ei (60 g) 8¢9 Haferflocken (60 g) 8¢9
Vollmilch (0,25 1) 8g Brokkoli, gegart (200 g) 8¢9
Naturjoghurt, 3,5% Fett (125 g) 59 Vollkornbrot, Scheibe (50 g) 49

Quellen: Souci Fachmann Kraut, Die Zusammensetzung der Lebensmittel, Ndhrwerttabellen, Stuttgart 2017.
Deutsche Gesellschaft fiir Ernahrung, Ausgewahlte Fragen und Antworten zu Protein, 2017. *) Korrigiert am 30.3.2020.
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Uberfliissig

Eiweil3pulver fur Sportler Die Qualitat vieler Pulver ist
nicht schlecht, doch kaum jemand braucht sie, nicht mal
Leistungssportler. Einige Produkte enthalten Schadstoffe.

anz schon aufgeplustert klingen
G die Namen einiger Eiweif3pulver:

Champ, Megamax, Multipower.
Etwa jeder flinfte Bundesbiirger trinkt laut
Umfragen Eiweif3-Shakes. Wissenschaftler
halten sie fuir Giberflussig: ,\Wir gut gendhr-
ten Westeuropder brauchen vorrangig
Bewegung, damit Muskeln wachsen’, sagt
Professor Helmut Heseker (siehe links).
Freizeit- und Leistungssportler seien durch
die Alltagskost mehr als genug mit Eiweif3
versorgt. Nur in Ausnahmefillen sei ergdn-
zendes Eiweif$ sinnvoll (siehe Unser Rat).

Doping-Test bestanden

Zu diesem Schluss kommt auch ein wissen-
schaftliches Gutachten zu 21 Eiweif3pul-
vern, das wir in Auftrag gegeben haben. Es
war Basis unserer Bewertung des Nutzens
dieser Pulver. Wir priiften sie auch im La-
bor. Pharmakologisch wirksame Substan-
zen wie Anabolika fanden wir nicht. Den
Doping-Test bestanden also alle.

Die zugesetzten Ndhrstoffmengen ent-
sprachen fast immer den Packungsanga-
ben. Auf einigen Produkten stand aber eine
inkorrekte Aroma-Deklaration. Sie wecken
falsche Erwartungen beziiglich der Natiir-
lichkeit oder Echtheit ihrer Aromen (Bei-

Freizeit- und die meisten Leistungs-
sportler konnen sich die Shakes
sparen, da ihr Korper das Extra-
Eiweil nicht braucht. Die Pulver
eignen sich nur flir wenige Sport-
ler: etwa Spitzenturner, die auf
niedriges Wettkampfgewicht ach-
ten und kalorienarm essen mussen,
oder Sportler auf Reisen, die an
manchen Tagen keine Gelegenheit
haben, sich vollwertig zu ernahren.

4/2020 test

spiel siehe Foto auf S. 25). Vier Pulver waren
auffdllig mit Schadstoffen belastet. Bei elf
Produkten stimmte die Gesamtqualitét.

Aus zu viel Eiweil3 wird Speck

Das geballte Eiweif$ von durchschnittlich
23 Gramm pro Shake der Pulver im Test ist
far Gesunde unproblematisch. Ihr Kérper
konnte uberschiissiges Eiweifd hochstens
als Fett speichern. Beim Abbau von viel Ei-
weif? entsteht aber viel Harnstoff, was die
Nieren von Nierenkranken belasten kann.
Sie sollten die Pulver generell meiden.

Profi-Ballerinas und
-Skispringer miissen
leicht wie Flohe
sein. Sie essen sehr
diszipliniert und
energiereduziert. Fiir
sie konnen Shakes
sinnvoll sein.

EiweilRpulver

Schadstoffe auch in Biopulvern
Niemandem zu empfehlen sind die schad-
stoffbelasteten Pulver. Dazu gehoren die
drei veganen Produkte mit EU-Biosiegel.
Sie enthalten nur pflanzliches Eiweif3, etwa
aus Erbse, Soja, Lupine. Die Pflanzen kon-
nen zwei der nachgewiesenen Schadstoffe
aus dem Boden aufgenommen haben: zu
viel Aluminium und Nickel. Aluminium
kann zum Beispiel das Nervensystem an-
greifen. Nickel hat sich im Tierversuch als
fortpflanzungsschddigend erwiesen.

Die anderen Schadstoffe stammen wohl
aus Produktionsprozessen: die Mineral-
olbestandteile Mosh, die sich teils in Orga-
nen anreichern, sowie 3-MCPD. Es kann etwa
die Fruchtbarkeit beeintrdchtigen. Ein aku-
tes Gesundheitsrisiko stellen die Befunde
nicht dar, aber sie wiaren vermeidbar. B »
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EiweiBpulver fiir Sportler: Fur die meisten uberflussig

Insgesamt in Ordnung

Produkt Champ dm ESN Layenberger | Mammut Megamax Multipower ON Optimum
Muscle Protein | Sportness Premium Grade | Your Whey Whey Protein | EiweiB 100 Vanil- | 100% Pure Nutrition
90 Vanille Ge- | Eiweifs 90 Designer Whey | Shake Vanille | #Nextlevel le-Geschmack Whey Protein | Gold Standard
schmack Shake Neutraler | Protein, Ge- Geschmack®® | Vanilla French Vanilla | 100% Whey
Geschmack schmack Vanilla Flavour Vanilla Ice
Cream Flavour
Inhalt laut Deklaration (g) 780 300 1000 750 1000 400 450 908
Mittlerer Preis ca. (Euro) 19,50 6,45 22,907 20,00 17,00 19,00 15,00 25,00
PortionsgroRe laut Deklaration (g) 30,0 25,0 30,0 25,0 25,0 30,0 30,0 29,4
Preis pro Portion/pro 100 g ca. (Euro) |0,75/2,50 0,54/2,15 0,69/2,29 0,67/2,67 0,43/1,70 1,43/4,75 1,00/3,35 0,81/2,75
Proteinquelle laut Deklaration” CAS, SPI, MiPI | MPP, SPP MPK, MPI MPK, MPI MPK MPK, MPP MPI, MPK, MPI, MPK, MPH
MPH

[4] test B.V4)

Diese Pulver sch

neiden in jedem Priifpunkt befriedigend oder besser ab. Doch fiir die meisten Sportler ei
Protein auf, als sie brauchen. Und auch Leistungssp
sie sich voriibergehend iiber mehrere Tage nicht ausgewogen ernahren kénnen oder auf ein geringes Wettkampfgewicht

ortler konnen ihren erhdhten Bed

gnen sie sich nic

ht: Freizeitsportler

arf damit normalerweise problemlos decken. Nur fiir

achten miissen

EiweiRqualitat

sehr gut (1,2)

sehr gut (1,2)

sehr gut (1,5)

sehr gut (1,4)

sehr gut (1,3)

sehr gut (1,2)

sehr gut (1,4)

sehr gut (1,5)

Schadstoffe befried. (2,7) befried. (3,2) gut (1,7) gut (1,7) gut (1,6) gut (1,7) gut (1,9) gut (1,6)

Mikrobiologische Qualitat sehrgut (1,0) | sehrgut(1,0) |befried. (3,5) befried. (3,5) | gut(2,0) befried. (3,5) sehr gut (1,5 | gut(2,5)

Sensorisches Urteil gut (2,5) gut (2,0) gut (2,5) gut (2,0) gut (2,0) gut (2,5) gut (2,5) gut (2,5)

Allgemeine Beschreibung gilt fir alle

zubereiteten Produkte, wenn nicht Aussehen: Weitgehend homogene, milchig-weifle bis hellbeige Fliissigkeit. Geruch und Geschmack von Produkten mit Vanillegeschmack:

anders vermerkt

Besonderheiten in Aussehen, Geruch, |Dickflissig. Leicht schau- | Diinnfllissig, mit | Karamellnoten | Schaumig. Kraftig nach Va- | Schaumig. Schaumig.

Geschmack und Mundgefiihl Kraftig nach mig. Riecht und | Schaum. Mit in Geruch und nillinzucker. Sehr | Leicht nach Leicht nach

(Fehler sind fett gedruckt) Vanillinzucker, | schmeckt nach | Milchnote. Leicht | Geschmack. sils. Vanillinzucker. | Vanillinzucker.
etwas bohnig. | Milchpulver und | nach Vanillinzu- | Sehr siiR. Leicht nach Sehr sii. Leicht

SR, leicht bit-

bohnig. Sehr

cker. Sehr siiR.

Karamell, sehr

Wassrig.

ter. Sehr stumpf. | leicht sduerlich. | Wassrig. si.
Sehr stumpf.

Nutzerfreundlichkeit der Verpackung |gut (2,4) gut (2,1) gut (2,1) sehrgut (1,3) |sehrgut(1,3) |gut(21) gut (2,1) sehr gut (1,3)
Deklaration gut (2,3) befried. (2,6) befried. (2,8) gut (2,0) gut (2,2) gut (2,5) gut (2,4) befried. (3,2)
Ausgewahlte Merkmale
Menge (ml)/Art der Zubereitungs- 300/Fettarme | 250/Wasser, 200-250/Wasser | 250/Wasser, 300/Fettarme | 300/Wasser, 200/Wasser 180-240/Wasser
fliissigkeit pro Portion? Milch fettarme Milch Milch Milch Magermilch
Tageszufuhrempfehlungen? 1-2 Portionen | 1-3 Portionen | 1-3 Portionen 1-3 Portionen | Max. 1 Portion | K. A. 1 Portion K. A.
EiweiR pro 100 g/pro Portion (g)3* 83,6/25,1 87,4/21,9 76,6/23,0 71,5/17,9 68,3/17,1 78,5/23,5 79,1/23,7 78,5/23,1
Brennwert bei Zubereitung mit 1575/375 1645/388 1583/378 1642/388 1603/382 1570/370 1625/384 1584/378
Wasser pro 100 g (kJ/kcal)?
Brennwert bei Zubereitung mit 473/113 417/98 475/113 410/97 401/96 47111 487/115 466/111
Wasser pro Portion (kJ/kcal)?
Kohlenhydrate?/Zucker pro 100 g (g)* |3,5/0,3 4,0/0,4 4,5/4,7 6,2/5,7 11,8/8,4 51/2,6 4,8/2,2 5,5/3,0
Fett/Salz pro 100 g (g)¥ 2,8/0,7 2,2/0,9 3,8/0,8 4,4/0,4 4,8/0,6 3,2/0,3 3.2/1,2 3,0/0,5
Zusatzstoffe2) S,V ET E SV EFES TV ERS EFS E SV E S
MHD? (MHD-Frist in Monaten)®! 2/2021 (18) 06.10.2020 (18) |30.06.2021 (K. A.)| 6/2021 (12) 5/2021 (24) 10.05.2022 (K. A.) | 3/2020 (24) 4/2021 (K. A.)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
Sehr gut (0,5-1,5). Gut (1,6-2,5).

Befriedigend (2,6-3,5). Ausreichend (3,6-4.5).

Mangelhaft (4,6-5,5).

Reihenfolge nach Alphabet.

MHD = Mindesthaltbarkeitsdatum.
K. A. = Keine Angabe.
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1) CAS Caseinat, EKP Eiklarpulver, EPI Erbsenproteinisolat, HEP HiihnereiweiBpulver, IP Insektenprotein, LEU L-Leucin, MP Molkenprotein,
MPH Molkenproteinhydrolysat, MPI Molkenproteinisolat, MiPI Milchproteinisolat, MPK Molkenproteinkonzentrat, MPP Milchproteinpulver,
SBP Sonnenblumenprotein, SPI Sojaproteinisolat, SPP Sojaproteinpulver.

2) Laut Deklaration.

3) Proteingehalt berechnet mit dem Standardfaktor 6,25 aus dem analysierten Stickstoffgehalt, bei Produkten mit Milcheiwei mit dem
milchiiblichen Faktor von 6,38.
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Schlecht gekennzeichnet

EiweiRpulver M

Power System Qi2 Sports Weider AMsport Decathlon Foodspring Inkospor Active | Isaac Maxi Nutrition
Protein 90 fiir mehr | Nutrition Protein 80 Plus High Protein 4 Isolate Whey Whey Protein Pro 80 Protein Proteinpulver mit ' Whey Protein
Muskelmasse Bour- | Pro Whey Protein | Vanilla Flavour Components Protein Vanilla Vanille Shake Vanilla 15% Insektenpro- | Pro Vanille-
bon Vanille Ge- Shake Geschmack Vanille Flavour Geschmack tein Vanille-Ge- Geschmack
schmack Vanille schmack

660 500 500 600 900 750 500 650 390

15,00 15,90 16,00 24,90 20,00 30,00 15,90 35,00 12,00

30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 25,0 30,0 30,0
0,68/2,27 0,95/3,20 0,96/3,20 1,25/4,15 0,67/2,22 1,20/4,00 0,80/3,20 1,62/5,40 0,92/3,10
CAS, MiPI, MP, SPI, | MPK CAS, MPK, MiPI, [ MPK, MPP, MPI, | MPI, MPK MPK, MPI MPP, MP, HEP EPI, IP, SBP MPI

LEU EKP HEP

nehmen schon mit der normalen Nahrung deutlich mehr

wenige Sportler sind
wie Skispringer und

Turner.

Proteinpulver geeignet — etwa wenn

Diese Pulver sind ausreichend oder mangelhaft in der Dek
Abbildungen oder Schriftziige auf der Verpackung suggerieren. Abgesehen davon eignen sich die
meisten Sportler nicht (Begriindung siehe test-Fazit links).

laration. lhr Aromaspektrum entspricht

nicht dem, was
Produkte fiir die

sehr gut (1,0) sehr gut (1,5) sehr gut (1,0) sehr gut (1,1) sehr gut (1,3) sehr gut (1,4) sehr gut (1,0) gut (2,1) sehr gut (1,4)
befried. (2,7) gut (1,6) gut (2,0) gut (1,9) gut (1,8) gut (1,8) befried. (2,6) befried. (2,9) gut (1,6)
sehr gut (1,0) gut (2,0 gut (2,0 gut (2,0 sehr gut (1,5) sehr gut (1,5) sehr gut (1,0) gut (2,5) sehr gut (1,0)
gut (2,0) gut (2,5) gut (2,5) gut (2,5) gut (2,0) gut (2,0) befriedigend (3,0) | befriedigend (3,0) | gut (2,0)
Deutlich bis kraftig vanillig, bei Zubereitung mit Milch leicht bis kraftig nach Milch. Schmeckt siiR. Mundgefiihl: Leicht sdmig bis sdmig und leicht stumpf bis stumpf.
Nach Milchpulver | Schaumig. Kraftig | Dickfliissig. Kraftig | Leicht schaumig. | Leicht schaumig. | Schaumig. Leicht brandig. Beigebraun mit Beigebraun mit
mit leicht bohnigen | nach Vanillinzu- | nach Vanillinzu- | Kréftig nach Vanil- | Sehr sii. Intensiv suR. Sehr stiR. Sehr braunlichen Parti- | braunlichen Parti-
und karamelligen | cker. Sehr siR. cker. Sehr siiR. linzucker. Sehr stumpf. keln. Mit Kara- keln. Mit etwas
Noten. Leicht bitter, sUiR. mell- und Erbsen- | Schaum.
sehr leicht salzig. note, leicht rostig,
Sehr stumpf. leicht salzig, leicht

sUR, leicht seifig.
sehr gut (1,3) gut (2,1) sehr gut (1,3) sehr gut (1,3) sehr gut (1,3) gut (2,1) gut (2,1) gut (1,9) sehr gut (1,3)
befried. (3,1) gut (2,5) gut (2,5) ausreich. (4,0)'9 | mangelh. (5,0)'") | mangelh. (5,0)'" |ausreich. (4,0)'0 |ausreich. (4,5)'2 | mangelh. (5,0)'")
250/Wasser, 300/ | 300/Wasser, fett- | 300/Wasser, fett- | 300/Fettarme 150-250/Wasser, | 300/Wasser, Milch, | 250/Wasser, Milch | 300/Wasser, 300/Wasser, fett-
fettarme Milch arme Milch arme Milch Milch 250/Milch Milch-Alternative pflanzliche Milch | arme Milch
1-2 Portionen K. A. K. A. 1-3 Shakes K. A K. A. 2 Portionen Max. 3 Portionen | K. A.
81,7/24,5 75,3/22,6 78,5/23,5 81,0/24,3 79,1/23,7 80,4/24,1 79,1/19,8 71,3/21,4 85,5/25,6
1518/358 1653/391 1552/366 1627/389 1580/373 1599/377 1545/364 1757/417 1542/363
455/107 496/117 466/110 488/117 474/112 479/113 386/91 527/125 463/109
55/1,4 6,7/3.2 1,5/6,4 37/2,1 6,0/5,0 4,9/2,9 10,0/0,9 5,0/0,2 2,5/0,8
1,711,5 6,2/0,5 1,3/0,4 3,9/0,4 2,3/1,2 32/0,9 1,0/0,1 11,0/2,2 0,5/0,4
FRSH] EFES A SV EFS ES E S S Sta, S ERS
12/2020 (18) 9/2020 (15) 6/2021 (K. A.) 7/2021 (24) 11/2020 (18) 9/2020 (K. A.) 12/2021 (12) 31.10.2020 (12) 1/2021 (18)

4) Laut Analyse.

5) Antioxidationsmittel (A), Emulgator (E), Farbstoff (F), Stabilisator (Sta), StiBungsmittel (S),
Trennmittel (T), Verdickungsmittel (V).

6) Laut Anbieter.

7) Von uns bezahlter Einkaufspreis.
8) Laut Anbieter Produkt gedndert.
9) Classic Style Muskelaufbau.

4/2020 test

10) Auf der Schauseite steht ,Vanille” und/oder ,Vanilla“. Laut Analyse sind aber keine nennenswerten Mengen
an Vanille enthalten.

11) Auf der Schauseite Abbildung von Vanilleschoten, -blattern, und/oder -bliiten. Laut Analyse sind aber
keine nennenswerten Mengen an Vanille enthalten.

12) Zutatenverzeichnis nennt ,natiirliches Aroma“. Laut Analyse sind aber unter anderem racemisches gamma-
Decalacton, racemisches delta-Dodecalacton und racemisches Acetoinbutanoat enthalten, welche nach dem
Stand der Wissenschaft nicht natiirlich gewonnen werden.
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EiweiBpulver fiir Sportler: Diese vier sind fur niemanden empfehlenswert

Mit Schadstoffen belastet

Produkt Bio Planete Pur Ya! Raab Vitalfood Rossmann
Sportlerheld Protein-Pulver’),| Vegan High Protein Shake | Sport Premium Protein Wellmix Sport Protein
vegan Bio Vanilla, vegan Bio 78 Pure'?, vegan Bio 90 Neutral

Inhalt laut Deklaration (g) 350 550 500 900

Mittlerer Preis ca. (Euro) 17,00 24,00 15,50 17,00

PortionsgrdRe laut Deklaration (g) 50,0 30,0 40,0 30,0

Preis pro Portion/pro 100 g ca. (Euro) 2,43/4,85 1,31/4,35 1,24/3,10 0,57/1,89

Proteinquelle laut Deklaration" ENM, LP RPP, SBP EPP, RPP, SBIP CAS, SPI, MP

4] test BIVA| g Diese Pulver sind deutlich bis stark mit Schadstoffen belastet.

EiweiRqualitit gut (2,1) ausreichend (3,8)°) gut (2,3) sehr gut (1,1)

Schadstoffe mangelhaft (5,0)8) mangelhaft (4,6)'0 ausreichend (3,8)'3) ausreichend (3,6)°

Mikrobiologische Qualitat befriedigend (3,5) sehr gut (1,5) gut (2,5) sehr gut (1,5)

Sensorisches Urteil befriedigend (3,5) mangelhaft (5,0) gut (2,5) gut (2,0)

Allgemeine Beschreibung gilt fir alle zubereiteten
Produkte, wenn nicht anders vermerkt

Aussehen: Weitgehend homogene, milchig-weife bis hellbeige Fliissigkeit. Geruch und Geschmack von Produkten
mit Vanillegeschmack: Deutlich bis kraftig vanillig, bei Zubereitung mit Milch leicht bis kraftig nach Milch.
Leicht sdmig bis samig und leicht stumpf bis stumpf.

Schmeckt stif. Mundgefiihl:

Besonderheiten in Aussehen, Geruch, Geschmack und
Mundgefiihl (Fehler sind fett gedruckt)

Langsam losend, braunli-
che Partikel, deutlicher Bo-
densatz. Nach Banane, Erd-

Langsam losend, braunli-
che Partikel, deutlicher Bo-
densatz. Riecht und

Griinbeige, griine Partikel,
etwas Schaum. Deutlich
nach Erbse und Spinat.

Dickfliissig. Nach Milchpul-
ver, bohnig. Sehr leicht sau-
erlich, sehr leicht salzig.

nuss, Hiilsenfriichten. schmeckt ranzig. Kraftig | Leicht bitter. Wassrig, sehr | Sehr stumpf.
Leicht suR, leicht bitter, bitter. Wassrig, sehr stumpf.
sauerlich. Sehr stumpf. stumpf.
Nutzerfreundlichkeit der Verpackung gut (2,1) gut (2,1) gut (2,1) gut (2,1)
Deklaration befriedigend (2,7) mangelhaft (5,5)!") mangelhaft (5,0)'4) gut (2,2)
Ausgewahlte Merkmale
Menge (ml)/ 500/Haferdrink, andere 300/Pflanzendrinks 500/Pflanzenmilch oder 300/Fettarme Milch
Art der Zubereitungsflissigkeit pro Portion?) pflanzliche Alternative Kuhmilch
Tageszufuhrempfehlungen? K. A. K. A. K. A. 1-3 Portionen
Eiweil pro 100 g/pro Portion (g)3* 52,4/26,2 69,4/20,8 73,1/29,3 85,5/25,6
Brennwert bei Zubereitung mit Wasser 1674/400 1538/364 1692/401 1645/388
pro 100 g (kJ/kcal)?
Brennwert bei Zubereitung mit Wasser 837/200 461/109 672/159 494/116
pro Portion (kJ/kcal)?!
Kohlenhydrate?/Zucker pro 100 g (g)*¥ 19,0/12,6 8,1/6,2 5,3/1,6 5,4/0,8
Fett/Salz pro 100 g (g)¥ 11,5/0,3 7,3/0,5 7,4/1,3 2,7/0,8
Zusatzstoffe?) Keine Keine Keine Keine
MHD? (MHD-Frist in Monaten)®! 8/2020 (12) 01.10.2020 (18) 1/2021 (18) 12/2020 (18)

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:
Sehr gut (0,5-1,5).

Gut (1,6-2,5).

Befriedigend (2,6-3,5).

Ausreichend (3,6-4,5). Mangelhaft (4,6-5,5).
Reihenfolge nach Alphabet.

MHD = Mindesthaltbarkeitsdatum.

K. A. = Keine Angabe.

1) CAS Caseinat, ENM Erdnussmehl, EPP Erbsenproteinpulver, LP Lupinenprotein, MP Molkenprotein, RPP Reisproteinpulver,

SBP Sonnenblumenprotein, SBIP Spinatblattpulver, SPI Sojaproteinisolat. 2) Laut Deklaration. 3) Proteingehalt berechnet mit dem Standardfaktor
6,25 aus dem analysierten Stickstoffgehalt, bei Produkten mit Milcheiwei mit dem milchiiblichen Faktor von 6,38. 4) Laut Analyse. 5) Enthalt als
einziges Produkt im Test freies 3-MCPD, das etwa die Fortpflanzung beeintrachtigen kann. 6) Laut Anbieter. 7) Laut Anbieter wird das Produkt nicht
mehr hergestellt; Restbestande sind gegebenenfalls noch erhéltlich. 8) Eine Portion enthalt 265 Mikrogramm Nickel. Nimmt ein 60 Kilo schwerer
Erwachsener taglich eine Portion zu sich, iberschreitet er die maximal tolerierbare Aufnahmemenge von 2,8 Mikrogramm pro Kilo Kdrpergewicht.
Zu viel Nickel hat sich im Tierversuch als fortpflanzungsschadigend erwiesen. 9) Geringe biologische Wertigkeit von nur 55 % (berechnet nach
DIAAS-Methode). 10) Sehr hohe Gehalte an geséttigten Mineraldlkohlenwasserstoffen Mosh, die sich in Organen anreichern konnen. 11) Zutaten-

verzeichnis nennt ,natiirliches Vanillearoma”, auf der Schauseite steht ,Vanilla”. Laut Analyse sind keine nennenswerten Mengen an Vanille ent-
halten, jedoch der nicht natiirliche Aromastoff Ethylvanillin. 12) Laut Anbieter Produkt geandert. 13) Eine Portion enthélt rund 4 Milligramm Alumi-
nium. Nimmt ein 60 Kilo schwerer Erwachsener taglich eine Portion zu sich, schopft er die maximal tolerierbare wachentliche Aufnahmemenge von
2 Milligramm pro Kilo Kdrpergewicht zu mehr als einem Viertel aus. Zu viel Aluminium kann das Nervensystem schadigen. Zudem hohe Gehalte an
gesattigten Mineraldlkohlenwasserstoffen Mosh. 14) Mehrere Mangel, z. B. weichen die deklarierten Gehalte von Vitamin B2, Folséure, Calcium,
Magnesium und Eisen deutlich von den von uns ermittelten Gehalten ab.
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.Elweilipulver sind hoch-
verarbeitet. Die Extrakte aus
Milch, Ei oder Hulsenfruch-
ten schmecken pur oft eher
bitter. SuRungsmittel und
Aromen uberdecken das
haufig. Zugesetzte Vitamine
und Mineralstoffe konnen
bei intensivem Verzehr teils
uberdosiert werden.”

Heike Silber, Fachberaterin Lebensmittel

und Ernahrung bei der Verbraucherzentrale
Baden-Wurttemberg.

Entspannt bleiben.
Klassische Lebens-
mittel liefern Ballast-
stoffe und Nahrstoffe
in Mengen, die nicht
tiberdosierbar sind.

4/2020 test

So haben wir getestet

Im Test: 21 Eiweilpulver, die laut Deklaration
und/oder Aufmachung besonders fiir Sportler
geeignet sein sollen. Darunter sind drei vegane
Bioprodukte. Wir kauften sie im September und
Oktober 2019 ein. Die Preise ermittelten wir
durch Anbieterbefragung im Februar 2020.
Kein test-Qualitatsurteil: Wir vergaben kein
Qualitatsurteil, da sich die Eignung der Pulver
flir Zielgruppen unterscheidet und wir so keine
zusammenfassende Note vergeben konnen.
Untersuchungen: Die genauen Priifmethoden
stehen unter test.de/eiweisspulver/methodik.
Hier die wichtigsten Punkte:

EiweiBqualitat

Die Eiweilqualitat beurteilten wir auf Basis
von Werten, die wir mit der DIAAS-Methode
berechneten. Die Abkiirzung steht fiir Digesti-
ble Indispensable Amino Acid Score, auf
Deutsch: verdaulicher, unverzichtbarer Amino-
sdure-Score. Er beschreibt, mit welcher Effizienz
Proteine aus der Nahrung in kdrpereigene Pro-
teine umgesetzt werden konnen. Besondere
Bedeutung kommt dem Gehalt an unentbehr-
lichen Aminosauren zu, die vom Korper nicht
oder nicht in ausreichendem Umfang her-
gestellt werden kénnen. Zudem wird die Ver-
daulichkeit der Proteine beriicksichtigt — bei
Proteinmischungen jeweils die der Hauptpro-
teinkomponente.

Schadstoffe

Wir untersuchten die Pulver auf Mineralolbe-
standteile (Mosh und Moah), freies 3-MCPD,
Chlorat und Perchlorat, Blei, Kadmium, Nickel,
Quecksilber, Arsen und Aluminium.

Mikrobiologische Qualitat

Wir bestimmten die Gesamtkeimzahl, priiften
auf Salmonellen, Listerien, Enterobakterien,

E. coli, Staphylokokken, Bacillus cereus, Clostri-
dien, Hefen und Schimmelpilze.

Sensorisches Urteil

Funf Prifer verkosteten die EiweiRgetranke, die
wir gemaf Dosierungs- und Zubereitungsemp-
fehlung angeriihrt hatten, aus neutralen Priif-
glasern unter gleichen Bedingungen. Auffallige
oder fehlerhafte Pulver wurden mehrmals ver-
kostet. Die Prifer dokumentierten Details zu
Aussehen, Geruch, Geschmack und Mund-
geflihl und erfassten abweichende Auspra-
gungen in Art und Intensitat. Der erarbeitete
Konsens war Basis unserer Bewertung.

Nutzerfreundlichkeit der Verpackung

Drei Experten bewerteten die Handhabung der
Produktbehalter — Offnen, Entnehm- und
Dosierbarkeit der Pulver, WiederverschlieBen.
Wir erfassten, ob Entsorgungshinweise sowie
eine Qriginalitatssicherung vorhanden waren.
Ein Experte priifte, ob unter den Packungen
auch Mogelpackungen waren. Wir bestimmten

EiweiRpulver M

die Schutzatmosphdre und ermittelten deren
Gaszusammensetzung.

Deklaration

Wir priften, ob Kennzeichnung und Auf-
machung vollstandig und korrekt waren, kon-
trollierten Werbeaussagen, Angaben zu Nahr-
werten und zur Aminosaureverteilung sowie
Lagerungs-, Dosierungs- und Zubereitungsemp-
fehlungen. Drei Experten beurteilten Leserlich-
keit und Ubersichtlichkeit der Angaben. Bei Pul-
vern mit der Angabe ,natiirliches Aroma" ana-
lysierten wir das Aromaspektrum. Wir bestimm-
ten die Hauptaromastoffe der Vanille und ihre
charakteristischen Begleitkomponenten bei Pul-
vern, deren Schauseite Bilder von Vanillebliiten,
-blattern und/oder -schoten zeigte oder wenn
dort ,Vanille” oder ,Vanilla“ ohne erlauternde
Zusétze wie ,Typ" oder ,Geschmack” stand.
Zudem priiften wir auf weitere (vanillefremde)
Aromastoffe, die etwa Vanillegeschmack nach-
ahmen oder verstarken konnen. Wir glichen die
Ergebnisse mit der Kennzeichnung ab.

Weitere Untersuchungen

Wir flihrten ein Screening auf sieben pharma-
kologisch wirksame Substanzen durch. Sie
waren nicht nachweisbar, auch weitere uner-
wiinschte Stoffe nicht wie Bisphenol A oder
Aflatoxin M1. Wir bestimmten unter anderem
die Gehalte an Rohprotein, Gesamtfett, Wasser,
Ballaststoffen und Asche. Die Kohlenhydrat-
gehalte und Brennwerte entnahmen wir der
Deklaration. Zudem ermittelten wir die
Aminosdurezusammensetzung, Mineralstoffe
wie Kalzium, Magnesium, Kalium. War ein Vita-
minzusatz angegeben, ermittelten wir den
Gehalt. Alle als gluten- oder laktosefrei aus-
gelobten Pulver waren es tatsachlich. In keinem
Produkt waren gentechnisch verdnderte Orga-
nismen (GVO) nachweisbar.

Schoten. Wenn
ein Bild echte
Vanille ver-
spricht, sollte
das Eiweil3-
pulver mehr als
nur Spuren
enthalten.
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MUItimedia Sportschau. Wenn das Bild

. . mal nicht ruckelt: kleiner
N KU rze Fernseher, gro3e Gefiihle.

Cloud immer beliebter

Mehr als die Halfte aller Internetnutzer
(51 Prozent) zwischen 18 und 75 Jahren
in Deutschland verwendet mittlerweile
Cloud-Dienste zum Speichern privater
Daten. Das hat das Forsa-Institut kiirz-
lich in einer reprasentativen Umfrage er-
mittelt. Empfehlenswerte Cloud-Dienste
finden Sie unter test.de/cloud.

Audio-Streaming boomt

Die Musikindustrie in Deutschland
erzielte 2019 einen Umsatz von rund
1,6 Milliarden Euro, 8 Prozent mehr als

im Vorjahr. Etwa zwei Drittel ihrer Ein- Kleine Fernseher

nahmen erzielte die Branche in digitalen . o

Geschaftsfeldern, vorwiegend durch Au- N |cht u berragend, aber passa bel
dio-Streaming. Physische Tontrager wie

CDs und Vinyl-Alben machten das ande- Brauchbare kleine Fernseher muss man suchen wie Nadeln im

re Drittel aus. Die Zahlen stammen aus Heuhaufen. Nutzer missen Abstriche bei Bild und Ton akzeptieren.

dem Jahresbericht des Bundesverbands

Musikindustrie.
Wir haben funf passable aktuelle Gerate ~ wegungen tun sie sich schwer: Das Bild

Schweiz will abschalten mit hochstens 81 Zentimeter Bilddia- ruckelt oft. Den besten Klang in dem

e ———— gonale gefunden, die in unseren Tests Quintett liefert der Philipps 24PFS5863,

ihr analoges Radioangebot einstellen immerhin befriedigend abschnitten und mit 61 Zentimer Diagonale der kleinste
noch verfligbar sind. — und der glinstigste. Etwas Komfort

und ware damit nach Norwegen das
zweite europaische Land, in dem nur
noch digitaler Radioempfang maglich

bieten alle: Aufnahmefunktion und zeit-
Keiner ist gut. Die Kleinen schwacheln versetztes Fernsehen. Alle kdnnen mit

. . : ] bei der Bildqualitat und meist auch dem Internet verbunden werden und
ist. In Deutschland gibt es bislang kei- ) . } .

. o I beim Ton. Vor allem mit schnellen Be- auf Mediatheken der Sender zugreifen.
nen solchen Ausstiegstermin. Hierzu-
lande horen die meisten Menschen
Radio noch immer analog tiber UKW.
600 Apps aus Store entfernt Die besten kleinen Fernseher
Google hat annghernd 600 Android- Die Tabelle zeigt die besten noch erhaltlichen kleinen Fernseher mit einer Bilddiagonale von 61 Zenti-
Apps aus seinem Play Store entfernt, meter (24 Zoll) und 81 Zentimeter (32 Zoll), deren Testergebnisse wir seit August 2018 verdffentlicht
weil diese unzulassige Werbeformate haben. Ergebnisse zu allen gepriiften Modellen stehen online unter test.de/fernseher.
verwend?t h.abe'n so[len. Das 'teilte ' Vitderer Umwelt- | PRES1.-
Google kiirzlich in seinem Online-Securi- Online- Hand- | Viel- eigen- | QUALITATS- | yqor
ty_B|Og mit. Warum Goog|e diese Apps preis ca. Bild Ton habung | seitigkeit | schaften | URTEIL fentlicht
Zuvor [jberhaupt vergffentlicht hat, ob- Produkt (Euro) 40% (20% |20% [10% 10% 100 % in test
wohl sie gegen die Play-Store-Richtlini- LG 32LK6200 293 o |e) |+ ++ |+ BEFRIED. (2,9) | 2/2019
en verstoRen haben, erkldrte Google Panasonic TX-32FSW504/ 320 <) o |+ + + BEFRIED. (3,0) | 2/2019
nicht. Wie viele Nutzer in Deutschland Philips 32PFS5863 365 (@) o |O + + BEFRIED. (3,0) | Neu
die mittlerweile entfernten Apps herun- Philips 24PFS$5863 251 e |+ |o + + BEFRIED. (3.3) | 2/2019
tergeladen haben, beantwortete Google Philips 32PFS5803 262 e |e o |+ + BEFRIED. (3.4) | 2/2019
auch auf Nachfrage nicht. Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 4 = Sehr gut (0,5-1,5). + = Gut (1,6-25). O = Befriedigend (2,6-3,5).

© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5). *) Fiihrt zur Abwertung. Stand: 10. Marz 2020
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Doppelklick

Finger zu langsam
fur die Maus

Manche Senioren haben Schwierig-
keiten, einen Doppelklick schnell ge-
nug auszufuhren, weil ihre Finger

zu langsam sind. Die Losung: einfach
das Klickintervall verlangern. So
gehts: Auf das Windows-Logo links
unten klicken, danach in dem neuen
Fenster dartber auf , Einstellungen”.
Dort den Button ,,Gerate” anklicken,
dann in der linken Spalte ,,Maus”.
Rechts oben erscheint ,Weitere
Mausoptionen”. Geht man darauf,
offnet sich ein Fenster, in dem die
,Doppelklickgeschwindigkeit” mit ei-
nem Regler (langsam/schnell) veran-
dert werden kann. Regler Richtung
.langsam” schieben, dann bestatigen.

80 %

aller Smartphone-Nutzer in

Deutschland sagen, sie kon-
nen sich ein Leben ohne die
Gerate nicht mehr vorstellen.

Quelle: Bitkom-Umfrage 2020

Online-Sportwetten

Mangelnder
Jugendschutz

Sportwettenanbieter wie Bwin und
Tipico gewahren Minderjahrigen Zu-
gang zu Online-Wetten, kritisiert die
Verbraucherzentrale Bayern. Tests hat-
ten gezeigt, dass sich Minderjahrige
problemlos mit falschem Geburtsdatum
registrieren, Geld einzahlen und wetten
koénnten. , Das steigert die Gefahr, dass
Jugendliche spielstichtig werden”, sagt
Juliane von Behren, Juristin bei der
Verbraucherzentrale. Sie fordert, das
Alter bei der Registrierung zu prufen,
nicht erst bei Gewinnausschuttungen.
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Fototipp

Der fotografische Reiz
von Sauwetter

Schlechtes Wetter — schlechte Fotos? Im
Gegenteil: Regenfotos konnen faszinie-
rend wirken. Mit extrem kurzen Belich-
tungszeiten konnen Sie die Regentrop-
fen ,einfrieren”. Wenn Sie eine langere
Belichtungszeit wahlen, , verwischen”
die Tropfen auf Ihren Aufnahmen. Im Ge-
genlicht fotografiert, bekommen diese
mehr Glanz. Vor einem dunklen Hinter-
grund setzen sich die hellen Tropfen
schon ab. Experimentieren Sie! Auch der
.Moment danach” bietet reizvolle Moti-
ve, zum Beispiel Spiegelbilder in Pfltzen,
vorzugsweise bodennah aus recht spit-
zem Winkel aufgenommen. Selbst von
drinnen lassen sich stimmungsvolle Re-
genfotos machen. Zum Beispiel Tropfen
auf dem Fenster: Bei weit gedffneter
Blende (niedrige Blendenzahl) ver-
schwimmt der Hintergrund drauf3en. Gut
dran ist, wer eine regenfeste Kamera
sein Eigen nennt. Unter test.de/kameras
finden Sie Testergebnisse fur mehr als
60 erhaltliche spritzwassergeschutzte
Modelle, einige sind sogar wasserdicht.

Geheimnisvoll. Kreative Regenfotos
lassen dem Betrachter viel Raum
fiir Interpretationen.

Jugend-Studie

Facebook ist so was
von vorgestern

Facebook ist bei Jugendlichen out. Nur
noch 9 Prozent der 12- bis 19-Jahrigen
nutzen diese Social-Media-Plattform
zur Kommunikation taglich. Ganz weit
vorn dagegen: WhatsApp. 86 Prozent
verwenden den Messenger jeden
Tag. Diese und weitere Ergebnisse
zum Medienverhalten von Jugendli-
chen sind in der aktuellen JIM-Stu-
die 2019 nachzulesen, die jahrlich
vom Medienpadagogischen For-
schungsverbund Sudwest heraus-
gegeben wird. Die Studie befragte
1200 Menschen zwischen 12 und
19 Jahren. Die Antworten zeigen,
dass Jugendliche von Montag bis
Freitag im Schnitt taglich etwa
dreieinhalb Stunden im Internet un-
terwegs sind. Immerhin: Der Anteil
derer, die in ihrer Freizeit mehrmals
pro Woche gedruckte Blcher lesen,
liegt bei etwa 40 Prozent. Dieser Wert
hat sich in den vergangenen zwei Jahr-
zehnten kaum verandert.
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Tintendrucker Tinte aus
Flaschen statt Patronen: Das
verursacht wenig Abfall und
geringe Kosten. Zugleich
gunstig und gut druckt aber
keiner in diesem Test.

Farbdruck von

10 000
Seiten

28 Multimedia

Vit Flaschen

ie Flaschendrucker sind im Kom-
D men. Vor sechs Jahren machte
Epson mit der Ecotank-Serie den
Anfang. Ein paar Jahre spidter folgte Ca-
non. Jetzt ist erstmals auch HP mit einem
Drucker vertreten, der seine Tinte nicht
aus kleinen Patronen, sondern aus grof3en
Flaschen bezieht. Das senkt die Druckkos-
ten, verringert den Abfall und gibt Plus-
punkte in unseren neuen Prifungen zur
Nachhaltigkeit (siehe S. 30).
Wir haben 13 Tinten-Kombidrucker mit
Scan- und Kopierfunktion getestet. Funf

von ihnen bieten zusitzlich eine Faxfunk-
tion. Drei haben nachfiillbare Tintentanks,
die mit Flaschen aufzufillen sind. Die tibri-
gen nutzen herkdmmliche Tintenpatro-
nen. Neben dem Trend zu Flaschendru-
ckern bestétigt der Test eine weniger
erfreuliche Tendenz: Die Qualitit beim
Drucken, Scannen und besonders beim Ko-
pieren nimmt eher ab als zu. Keines der ak-
tuellen Modelle druckt gleichzeitig gut und
glnstig, keines schneidet beim Kopieren
gut ab. In der Tabelle auf Seite 31 finden Sie
einige Alternativen aus vergangenen Tests.

Weniger Abfall, weniger Kosten

Beim Druck von 10000 Iso-Farbseiten sorgt ein Flaschendrucker
wie der HP Smart Tank Plus 655 (siehe unten) nicht nur fur weit
geringere Kosten, er produziert auch viel weniger Abfall als Patro-
nendrucker wie der Epson Expression Photo XP-8600 (siehe rechts;
alle Angaben zu Abfallmenge und Kosten gerundet).

4 Tinten-

flaschen
fur b0 Euro
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sparen

Vieldrucker greifen zur Flasche

Flaschendrucker wie Canon Pixma G6050,
Epson Ecotank ET-4700 und HP Smart Tank
Plus 655 lohnen vor allem fiir Nutzer, die
richtig viel drucken. Zwar sind sie mit Prei-
sen uber 250 Euro zundchst eher teuer, brin-
gen dafir aber Tinte fiir viele tausend Seiten
mit. Und auch wenn die mitgelieferten Fla-
schen einmal leer sind, bleiben die Druck-
kosten sehr niedrig. Denn die Nachfllfla-
schen sind glinstig. So kommen die Geridte
auf Kosten von 0,3 Cent pro Textseite und je
A4-Foto auf 6 bis 11 Cent. Die Patronen- »

4/2020 test

Unser Rat

Die besten Scans und Fotodrucke
schafft im aktuellen Test der Epson
Expression Photo XP-8600 fir

145 Euro. Der Epson Expression
Premium XP-7100 fir 156 Euro aus
dem Vortest liefert ahnlich gute
Scans und Drucke, aber bessere
Kopien. Vieldruckende Bliroarbeiter

76 Tinten-

patronen
fur 1600 Euro

Tintendrucker M

sparen mit Flaschendruckern. Unter
den Neuen liefert der HP Smart
Tank Plus 655 flr 340 Euro gute
Textdrucke, aber nur maue Foto-
kopien. Besser als er druckt und
kopiert der noch erhaltliche Epson
Ecotank ET-2750 fiir 263 Euro,

den wir 2018 gepruft hatten.
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Flexibel. Wechselbare Resttintenbehalter
wie beim Epson XP-8600 (oben) und
herausnehmbare Druckkopfe (links) wie
beim HP Smart Tank 655 konnen die
Lebensdauer von Druckern erhohen.

Das haben wir im Druckertest geandert

Wir haben den Test Uberarbeitet. Die
Qualitat von Drucken, Scans und
Kopien prufen wir weitgehend unver-
andert. Die Prufungen zu Tinten- und
Tonerkosten haben wir leicht verringert
und dafur die der Umwelteigenschaf-
ten ausgeweitet. Auch gewichten wir
einige Urteile anders. Darum sind

die neuen Testurteile nicht direkt mit
denen aus alteren Tests vergleichbar.

Weniger zu den Kosten. Bei Tinten-
druckern hatten wir bisher auch
geprift, wie viel Tinte sie beim Einset-
zen der Patronen und Sptilen der
Druckkopfe verbrauchen, wenn sie
sechs Wochen lang herumstehen,
ohne zu drucken. Diesen zeitaufwen-
digen Test haben wir gestrichen, weil
es hier zuletzt keine groRen Unter-
schiede gab. Kosten, die beim Druck
von Text, Farbseiten und Fotos ent-
stehen, erheben wir unverandert.
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Mehr zur Umwelt. Die Umweltpri-
fungen haben wir ausgeweitet. Das
bisher ,Konstruktion und Verarbei-
tung” genannte Urteil heil3t jetzt
.Konstruktion und Verbrauchsmate-
rial”. Es berlcksichtigt zusatzliche
Nachhaltigkeitseigenschaften von
Druckern, die die Wartung erleichtern,
die Lebensdauer erhohen und die Ab-
fallmenge senken. Es geht um Fragen
wie: Welche Komponenten wie
Druckkopfe und Resttintenbehalter
sind herausnehmbar? Werden sie als
Ersatzmaterial angeboten? Wie viel
Abfall in Form leerer Tintenpatronen
produzieren die Gerate? Das erweiter-
te Urteil flieRt mit hoherer Gewichtung
als bisher in die Note fir die Umwelt-
eigenschaften ein. Und die Umweltei-
genschaften ihrerseits gehen mit ho-
herer Gewichtung ins Gesamturteil
ein. Die Vielseitigkeitsnote gewichten
wir dafur geringer.

druckerim Test erreichen bestenfalls 2,5 Cent
fur die Textseite und 1 Euro flrs Foto.
Neben den geringen Kosten honoriert
unser Uberarbeitetes Prifprogramm (siehe
Kasten unten) einen weiteren Vorteil der
Flaschendrucker: Sie verursachen viel we-
niger Abfall. So fallen beim HP Smart Tank
Plus beim Druck von 10 000 Farbseiten mit
Text und Grafiken nur knapp 120 Gramm
Abfall an — das entspricht etwa vier leeren
Flaschen. Der Patronendrucker Epson Ex-
pression Photo XP-8600, der die beste
Druckqualitdt im Test liefert, verursacht
fur die gleiche Seitenzahl gut ein Kilo Ab-
fall - ungefdhr 76 leere Patronen. Fiir einen
noch groleren Milllberg sorgt der einzige
Brother im Test. Er hinterldsst fast 100 lee-
re Patronen. Gewicht: knapp 3 Kilogramm!

Besserer Flaschendrucker im Vortest
Bei allen Vorteilen fiir Umwelt und Geldbeu-
tel haben die Flaschendrucker im aktuellen
Test auch einen Nachteil: Keiner von ihnen
druckt rundum gut. Der von HP bietet im-
merhin Text in guter Qualitat — wichtig fiirs
Bro. Eine bessere Alternative ist aber der Ep-
son Ecotank ET-2750, den wir 2018 gepriift
haben. Er druckt Text, Farbseiten und Fotos
gut und liefert bessere Kopien als der HP.

So haben wir getestet

Im Test: 13 aktuelle Drucker-Scanner-Kombigerate
mit Tintendrucktechnik der Anbieter mit der groiten
Marktbedeutung, darunter fiinf Gerate mit Fax. Die
Drucker kauften wir im Oktober und November 2019
ein. Die Preise fiir Tintenpatronen zur Berechnung
der Tintenkasten erfragten wir im Januar 2020 bei
den Anbietern, die Geratepreise ermittelten wir im
Dezember 2019 (iberregional im Handel.

Untersuchungen: Alle Prifungen flihrten wir unter
dem aktuellen Microsoft Windows auf geeignetem
Kopierpapier oder vom Anbieter empfohlenem
Spezialpapier durch. Alle vergleichenden subjektiven
Beurteilungen erfolgten durch drei Experten.

Drucken: 20 %

Wir bewerteten die Qualitat beim Drucken mit

den jeweils empfohlenen Einstellungen von Text
(Dr.-Grauert-Brief auf Normalpapier), von Farbseiten
(Excel-Tabelle mit Grafiken, Bildschirmfotos auf
Normalpapier, Layoutseite auf Spezialpapier) und
von Fotos auf Fotopapier, sowohl in Farbe als auch in
Graustufen. Um die Wasser- und Lichtbestandigkeit
zu prifen, verwischten wir Drucke mit Textmarker,
benetzten und verschmierten sie mit Wassertropfen.
Unsere Experten malien und begutachteten Farb-
anderungen nach zehntagiger Bestrahlung mit
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Epson druckt gut, aber teuer

In Sachen Druckqualitét liegt im aktuellen
Test ein Patronendrucker von Epson vorn: Als
einziger liefert der Expression Photo
XP-8600 richtig brillante Fotos. Zwei weitere
Epson-Geridte drucken Fotos, Farbseiten und
Texte durchweg gut. Allerdings verursachen
diese drei auch ziemlich hohe Druckkosten.
Der XP-8600 verbraucht flr ein A4-Foto
Tinte fur 1,80 Euro, der Expression Home
XP-4100 sogar 3,30 Euro.

Schwache Scans und Kopien

Noch unbefriedigender als bei der Druck-
qualitdt fallt im aktuellen Testfeld die
Bilanz beim Scannen und erst recht beim
Kopieren aus: Kopien von Text und Grafiken
wirken bei vielen Gerdten unsauber. Bei
Scans und Kopien von Fotos stimmt oft der
Kontrast nicht: Helle Passagen sind Uber-
strahlt, dunkle saufen ab. Auch die Farben
passen oft nicht. In der Bestenliste rechts
stehen einige dltere Modelle, die besser
scannen und kopieren als die Kombidru-
cker im aktuellen Test. W

Noch mehr Drucker. Testergebnisse fur
mehr als 200 Tinten- und Laserdrucker
finden Sie unter test.de/drucker. »>

Xenonlicht. AuRerdem bewerteten wir die Geschwindig-
keit, mit der das Gerét startet und die genannten Vor-
lagen druckt.

Scannen: 10%

Wir beurteilten die Qualitat der Scans von Text (Brief),
einer Farbseite (Zeitschriftenseite) und einem Foto
(Ad-Portrat) mit den flir diese Vorlagen passenden Vor-
einstellungen sowie die Geschwindigkeit dieser Scan-
Vorgange.

Kopieren: 15%

Die Vorlagen aus dem Priifpunkt ,Scannen” kopierten
wir mit geeigneten Einstellungen direkt am Gerét,
ohne PC, auf entsprechende Papiere. Wir beurteilten
die Qualitat der Kopien und die Geschwindigkeit des
Kopierens. Unter Faxfunktion priiften wir Handhabung,
Qualitdt und Geschwindigkeit beim Senden und Emp-
fangen von Farb- und Schwarzwei8seiten.

Tintenkosten: 20 %

Wir verdruckten je einen Satz Tintenpatronen mit Text
(Dr.-Grauert-Brief, 1280 Zeichen, Arial 12, Briefqualitat),
mit Farbseiten (flinfseitige Vorlage nach Iso 24712)

und mit Fotos (zwei vollstdndig mit Fotos gefiillte
Din-Ad-Seiten), um die jeweilige Seitenreichweite fest-
zustellen. Anhand der Preise fir Tinte ermittelten wir
dann mit diesen Seitenzahlen die Kosten pro Seite fir
die drei Arten von Vorlagen. Die Papierkosten bezogen
wir dabei nicht mit ein. Waren fiir einen Drucker Patro-
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Tintendrucker M

Empfehlenswerte Tintenkombis aus den Vortests

Diese Tinten-Multifunktionsdrucker sind noch im Handel erhaltlich und haben nach dem Priifprogramm,
das bis 2019 galt, beim Drucken und im Gesamturteil gut abgeschnitten. Da wir seitdem einige Priifungen
und Gewichtungen geédndert haben, sind die Urteile zu Tintenkosten und Umwelteigenschaften sowie die
Qualitatsurteile dieser Gerate nicht direkt mit denen aus dem aktuellen Test vergleichbar.

s g8 |2 [ els s

5 |S£E/3 S 5|22 8|2 EE TS

g’g éga s S A 2| E | £ | S |5 g URTEL
Produkt S2 =2 8= 20%(10% 15% 20%|15%|15%|5% |100%
Ohne Fax
Epson Ecotank ET-2750 263 (028 M|+ |O |O |++ O |O |+ |GUT(22)
Epson Expression Premium XP-7100| 156 |4,5/140 O |+ |+ |+ |© |+ |++|+ |GUT(24)
Epson Expression Premium XP-6000% 78 (70180 | |+ |+ |+ |© |+ |+ |+ |GUT(25)
Epson Expression Premium XP-900 (172 45130 |0+ |+ |O & |+ |+ '+ |GUT(25)
Mit Fax
Epson Workforce Pro WF-C5790DWF 264 (15/90 Q|+ O |+ |+ |+ |+ '+ |GUT(21)
Canon Pixma TR8550 129 (45/100 0+ |+ O |O |+ |+ |+ |GUT(24)
Canon Maxify MB2750 135 (25/85 O+ |+ O |O |O |+ |+ |GUT(25)
Epson Workforce Pro WF-3720DWF? | 101 |40/120 1O |+ |O |+ |O |+ |+ |+ |GUT(2))

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 4= = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). —

Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitétsurteil Reihenfolge nach Alphabet. [ll = Ja. ] = Nein.
1) Sind fiir einen Drucker Patronen in mehreren GroRen erhéltlich, nutzen wir die jeweils groten verfiigharen Patronen.
2) Laut Abieter auch als WF-3725DWF erhaltlich. 3) Laut Abieter auch als XP-6005 erhaltlich.

nen in mehreren Grofen erhaltlich, verwendeten
wir die jeweils groRten verfugbaren Patronen.

Handhabung: 15%

Wir bewerteten die Gebrauchsanleitung im mit-
gelieferten gedruckten sowie online verfligharen
Handbuch und die Hilfefunktion in der Software,
die Inbetriebnahme, unter anderem Auspacken,
Aufstellen, AnschlieRen, Software installieren,
die Bedienung, unter anderem Drucken, Scannen,
Kopieren, Papierwechsel, Anzeigen sowie
Patronenwechsel und Wartung.

Vielseitigkeit: 10 %

Nach einem Punkteschema bewerteten wir das
Vorhandensein wichtiger Zusatzfunktionen und
Eigenschaften wie zum Beispiel Einzelfarbtanks,
Duplexdruck, Papiereinziige, Vorlageneinziige,
Druck vom Smartphone unter den Betriebs-
systemen Android und i0S — mit einzelnen Funk-
tions- und Qualitatsprifungen — sowie die vor-
handenen Anschliisse.

Umwelteigenschaften: 10%

Wir bewerteten den Stromverbrauch in zwei Nut-
zungsprofilen: 21 Stunden ausgeschaltet bezie-
hungsweise 21 Stunden in Bereitschaft sowie
jeweils drei Stunden angeschaltet und funf Seiten
gedruckt, eine Ad-Farbseite gescannt und kopiert.
Wir pruften, ob Grenzwerte flr die Leistungsauf-

nahme im Leerlauf und im ausgeschalteten
Zustand eingehalten werden. Wir beurteilten
das Gerausch beim Drucken, Scannen, Kopie-
ren und im Leerlauf sowie die Konstruktion
und Verbrauchsmaterialien, zum Beispiel Sta-
bilitat des Gerats, herausnehmbare und wech-
selbare Teile wie Druckkopf oder Resttintenbe-
halter und Abfallmenge der Tintenbehalter.

Abwertungen

Abwertungen sorgen dafur, dass sich Produkt-
mangel verstarkt auf das test-Qualitatsurteil
auswirken. Abwertungen sind in der Tabelle
mit einem Sternchen *) gekennzeichnet.
Folgende Abwertungen haben wir eingesetzt:
Lautete das Urteil fiir Drucken, Scannen oder
Kopieren ausreichend oder schlechter, konnte
das test-Qualitatsurteil nur eine halbe Note
besser sein. War die Wasser- und Licht-
bestandigkeit von Drucken ausreichend, werte-
ten wir das Urteil Drucken um eine halbe Note
ab. Bei ausreichender Scan-Qualitat von Fotos
werteten wir das Urteil Scannen um eine halbe
Note ab. Bei ausreichender Qualitat von Text-
oder Farbseiten-Kopien oder bei mangelhafter
Qualitat von Kopien von Fotos werteten wir das
Urteil Kopieren um eine halbe Note ab.
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Tinten-Kombidrucker: Drei Flaschendrucker drucken

am gunstigsten

Ohne Fax Mit Fax
Produkt Epson HP Epson Canon Canon Canon Brother Canon HP
Expression | Officejet Expression | Pixma G6050 ' Pixma Pixma DCP-J572DW | Pixma Officejet Pro
Photo 80129 Home TS6350° TS53506) TS33507) 90100
XP-8600%) XP-4100%
Erstatztinte aus Patronen Patronen Patronen Flaschen Patronen Patronen Patronen Patronen Patronen
Mittlerer Preis ca. (Euro) 145 108 79 335 113 70 133 65 m
FIEC-QUALTATSURTEIL  100% GE) | GEND (26) | GEND (291 | GEND(32) | GEND(32) |GEND (3.4) |GHEND (31  GHEND (41) | GEND (26
Drucken 20%| gut (1,9) befriedigend | gut (2,4) ausreichend |gut(2,3) befriedigend | befriedigend |ausreichend |gut (2,5)
(2,6) (3,7)" (2,7) (2,7) (4,3)
Qualitat Text/Farbseite/Foto +/+/++ |+/0/0 +/+/+ O/0/+ O/0/+ O/0/+ +/0/+ ©/0/0% |+/0/0
Wasser- und Lichtbesténdigkeit ++ ++ + e’ ++ + ++ e’ ++
Geschwindigkeit ar + (@] O =F O S] (@] ar
Scannen 10%| gut (2,4) befriedigend | befriedigend | befriedigend | befriedigend | befriedigend | befriedigend | gut (2,5) befriedigend
(2.8) (2.7 (2.7) (27 (2,6) (3,9) (33)
Qualitat Text/Farbseite/Foto +/0/+ 0/0/0 +/0/+ +/0/+ +/0/+ +/0/+ O/+/0" |+/0/+ 0/0/9’
Geschwindigkeit ar ++ O + ar + ar + Trar
Kopieren 15% | befriedigend | befriedigend | befriedigend | befriedigend ausreichend | ausreichend | ausreichend mangelhaft befriedigend
(3.0) (3.1) (2,8) (3.4) (3.7)9 (3.9 (4.4) (4.6) (3.0)
Qualitat Text/Farbseite/Foto 0O/0/0 0/0/© O/0/+ 0/0/© 0/e7/0 |e/0/0 |e/e/-" e/e/-" |0/0/6
Geschwindigkeit ar + (@] O ar + @] + qrar
Faxfunktion Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt O
Tintenkosten') 20% | ausreichend | ausreichend |ausreichend |sehr gut (0,5)  befriedigend |ausreichend |ausreichend |ausreichend |befriedigend
(3.9) (3,6) (4,3) (3.4) (3.6) (4,1) (3.6) (2,9)
Handhabung 15%|(gut (2,2) gut (2,5) gut (2,5) befriedigend | befriedigend | befriedigend | gut (2,3) befriedigend |gut (2,4)
(29 (2.6) (2.6) (2.9)
Gebrauchsanleitung/Inbetriebnahme o/+ +/0 Oo/+ 0/0 o/+ o/+ +/0 Oo/+ +/0
Bedienung/Patronenwechsel und Wartung +/+ +/0 Ar/Ar 0O/0 +/0 +/0 Oo/+ O/0 +/0
Vielseitigkeit 10% | befriedigend | gut (2,2) befriedigend | gut (2,1) gut (2,5) befriedigend | befriedigend |ausreichend |gut (1,8)
(2,6) (2.9) (3.0 (2.7) (4.0)
Umwelteigenschaften 10%|gut (2,1) gut (2,3) gut (2,3) gut (1,8) gut (2,1) gut (2,4) :)Zeg)iedigend :)Zeg)iedigend gut (2,2)
Stromverbrauch/Gerausch ++/+ ++/0 ++/0 ++/+ ++/+ ++/+ Trarfar ++/0 ++/+
Konstruktion und Verbrauchsmaterial O @] (@] + O @) O O (@)
Ausstattung/Technische Merkmale
Druckzeit: Text/A4-Foto ca. (Min:Sek) 0:07/2:25 0:04/2:35 0:06/5:10 0:05/3:55 0:04/1:50 0:06/3:45 0:05/8:50 0:08/1:45 0:03/1:20
Scanzeit: Text/Ad-Foto ca. (Min:Sek) 0:05/0:30 0:10/0:15 0:10/0:45 0:20/0:30 0:25/0:30 0:25/0:35 0:10/0:40 0:20/0:30 0:05/0:05
Kopierzeit: Text/A4-Foto ca. (Min:Sek) 0:10/2:50 0:10/2:55 0:10/5:25 0:10/4:15 0:05/1:55 0:10/4:00 0:15/3:05 0:10/0:50 0:05/1:55
] pro Text-Seite 6,0 6,0 6,0 0.3 4,5 8,0 55 7.0 25
Igf‘("g‘ekr?f)ﬁf’“ pro Iso-Farbseite 16,0 11,0 19,0 05 10,0 12,0 16,0 12,0 70
pro Ad-Foto 180 120 330 6 110 100 260 1009 100
Tintenbehalter in mehreren GroRen erhaltlich!) | Il | [ | d | [ | | | |
Druckkopf in Patrone integriert/herausnehmbar |0/ /a /0 /| /a m/Q /a m/Q Q/a
Resttintenbehalter wechselbar | a | a a a a a a
Duplexdruck/Automatischer Vorlageneinzug | Ill/Q n/m m/0 m/a /0 m/a /0 /0 /|
Lan/WLan 2,4/5 GHz O/m/Qa o/m/m O/m/a H/m/0 o/m/a O/m/a O/m/a o/m/a H/m/|
Leistungsaufnahme: Leerlauf/Aus (Watt) 0,7/0,1 1,3/0,1 1,0/0,2 1,3/0,2 1,3/0,2 1,3/0,2 0,9/0,2 1,4/0,2 1,3/0,1
Platzbedarf: Breite x Hohe x Tiefe ca. (cm) 35x15x50 [46x24x55 [38x28x61 41x20x54 38x15x49 | 41x15x53 |45x15x48 |44x28x55 |44x28x56
Gewicht ca. (kg) 6,9 8,1 45 8,0 6,4 6,5 6,6 3.9 95

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

++ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5).

© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 30).

W = Ja. ] = Nein.
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1) Sind fiir einen Drucker Patronen in mehreren GroRen

Patronen.
2) Laut Anbieter auch als XP-8605 erhaltlich.

3) Laut Anbieter auch als Officejet 8014 und 8015 erhaltlich.

erhaltlich, nutzen wir die jeweils groten verfiigbaren

4) Laut Anbieter auch als XP-4105 erhéltlich.

5) Laut Anbieter auch als TS6351 erhaltlich.

6) Laut Anbieter auch als TS5351, TS5352 und TS5353 erhaltlich.

7) Laut Anbieter auch als TS3351 und TS3352 erhaltlich.

8) Note gilt fiir Fotodruck auf A4-Normalpapier, da das Gerat nur
Fotopapier bis maximal 10 x 15 cm unterstiitzt. Auf Fotopapier
in kleineren Formaten druckt das Gerat in guter Qualitat.
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Ohne Fax
HP HP Epson Epson
Officejet Pro | Smart Tank | Workforce Ecotank Epson HP
8022 Plus 655 \WF-2830DWF'2 | ET-4700 Expression Officejet 8012
Photo XP-8600
Patronen Flaschen Patronen Flaschen
128 340 84 260
BEFRIEDI- | BEFRIEDI- BEFRIEDI- BEFRIEDI-
GEND (2,8) | GEND(3,1) |GEND (3,2) GEND (3,5)
befriedigend | befriedigend | gut (2,4) befriedigend
(2.9 (3,0) (2.8)
0O/0/0 +/0/0 +/+/+ O/+/0
++ ++ + + Epson Canon
+ o o o Expression Home Pixma G6050
befriedigend | befriedigend | ausreichend ausreichend XP-4100
(2.8) (2.8) (37 (37)
0O/0/0 0/0/0 0/0/9" 0/0/9"
++ ++ + aF
befriedigend |ausreichend | befriedigend | ausreichend
(3.0 (3.6) (2.8) (4,0
O/0/© 0/0/© O/0/+ 0/8"/0
+ © © e Canon Canon
© i © o Pixma TS6350 Pixma TS5350
befriedigend |sehr gut (0,5) |ausreichend | sehr gut(0,5)
(3.3) (4,2)
gut (2,4) befriedigend | befriedigend | befriedigend
(2,6) (2,6) (2,7)
+/0 +/0 Oo/+ +/0
+/0 +/0 Oo/+ O/0
gut(1,9) befriedigend | befriedigend | befriedigend
(2,9) (2.,6) (2,9) Brother Canon

gut (2.2) gut (1,6) gut (2,3) gut (2,0) DCP-J572DW Pixma TS3350
++/+ ++/+ ++/0 ++/+
+ ++ (@] + Mit Fax
0:04/2:35 0:05/5:00 0:06/5:15 0:07/5:20
0:10/0:15 0:10/0:15 0:10/0:30 0:15/0:30
0:10/2:55 0:10/5:30 0:10/5:25 0:10/5:30
45 0.3 6,0 0.3
9,5 0.5 18,0 0,6
I R Officejet P Offceiet Pro 8022
- o - o 901|((:)eje ro icejet Pro
o/a o/m /a /A
a a | a
/| o/m /| o/m
H/m/| O/m/m /m/a H/m/0
1,2/0,1 0,8/0,1 0,9/0,1 0,9/0,1
46x24x55 |45x29x63 |38x29x62 |38x30x62
8,1 6.8 52 54
9) Preis gilt fiir Fotodruck auf A4-Normalpapier. Fotopapier unterstiitzt

das Gerat nur bis 10 x 15 cm (Tintenkosten ca. 30 Cent), hochge-

rechnet ergeben sich Kosten von zirka 130 Cent pro A4-Seite.
10) Laut Anbieter auch als Officejet Pro 9012, 9014, 9015, 9016

und 9019 erhéltlich.

11) Laut Anbieter auch als Officejet Pro 8024 und 8025 erhéltlich. HP Epson Epson
12) Laut Anbieter auch als WF-2835DWF erhtiich. Smart Tank Plus 655 Workforce WF-2830DWF Ecotank ET-4700
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In Ruhe
Musik
horen

In-Ohr-Kopfhorer

Wir prasentieren die 20 besten
kleinen Bluetooth-Kopfhorer.
Winzlinge ganz ohne Kabel
sind jetzt auch mit Gerausch-
unterdruckung zu haben.

Unser
Rat

Beste Gerausch-
unterdriickung
Apple Airpods Pro,
271 Euro.

Bester Larmschutz
und komplett ohne
Kabel (true wireless).

Beste Gesamtnote
JBL Reflect Flow, 137 Euro
und Plantronics Backbeat
Pro 5100, 180 Euro.

Beide erzielen mit Gut (1,7)
das beste Qualitatsurteil,
eine aktive Gerdauschunter-
drickung bieten sie nicht.

Bester Klang
Sony WF-1000XM3,
208 Euro.

Dieser komplett
kabellose Kopfhorer
schneidet als einzi-
ger im Hortest sehr
gut ab.

Bester mit
Verbindungskabel
Sennheiser Momen-
tum Free, 113 Euro.
Fast so gut wie die Ge-
samtbesten und eben-
falls ohne aktive Ge-
rauschunterdrickung.

34 Multimedia
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ie Nachfrage nach den Kleinen
D ganz ohne Kabel ist grofd. Aner-

kennend werden sie True Wireless
genannt: die wahren Schnurlosen. Auch die
andere Fraktion kleiner Bluetooth-Kopfho-
rer empfiangt Musik kabellos. Sie gibt sich
durch ein kurzes Verbindungskabel zwi-
schen den beiden Horkapseln zu erkennen.
Ihr Name: Wireless. Ohne True.

Eine aktive Unterdriickung von Umge-
bungsgerduschen gab es bei den True-Wire-
less-Minis bisher nicht. Die Technik ANC,
Active Noise Canceling, war denen mit Ka-
belrest vorbehalten. Sie passte frither nicht
in die Horkapseln. Jetzt schon.

Alle aus exklusiver Auswahl

Und so konnen wir die besten noch erhaltli-
chen 20 von 68 seit 2018 veroffentlichten
Modelle priasentieren, mit und ohne aktive
Gerauschreduktion, mit und ohne Kabel-
rest. Unser Numerus clausus fiir die exklu-
sive Auswahl ist die Note 2,1 im Qualitats-
urteil. Es geht darum, wie sie im Hortest
klingen, ob die Akkus potent, die Kopfhorer
auch bei Bewegung komfortabel und die
Apps verschwiegen sind.

Drei mit aktiver Gerduschreduktion
Drei Kopfhorer mit aktiver Gerduschunter-
driickung sind vertreten, zwei von ihnen
kommen komplett kabellos daher, also
True Wireless. Apple punktet mit fast sehr
guter Lirmminderung, Sony mit einer sehr
guten Note im Hortest. Der dritte im Bunde
ist billiger, aber kaum schlechter: Umge-
bungsgerdusche dampft der Libratone fast
so gut wieder Apple, den Hortest besteht er
kaum schlechter als der Sony. Er hat ein Ka-
bel zwischen seinen Horkapseln.

Eine fiirs Uberleben im urbanen Umfeld
wichtige Option eint die drei: Aulengerdu-
sche spielen sie auf Wunsch aktiv ins Ohr.
Die Funktion heifft Hear Through und
spielt etwa das Gerdusch sich ndhernder
Autos laut ins Ohr. Unfall vermieden.

Filinf mit tollem Hortest-Ergebnis

Alle Kopfhorer der Auswahl klingen gut,
gleich vier sogar fast sehr gut (siehe Tabelle
S. 38). Doch der Sony WF-1000XM3 klingt
noch besser. Seine nicht ganz so wirksame,
knapp gute Gerduschdampfung zieht die
Note fiir den Ton etwas herunter, doch den
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Hortest besteht er als einziger sehr gut.
Schwichen zeigte das Quintett weder bei
Klassik, Jazz oder Rock noch bei einem Hor-
spiel mit Ménner- und Frauenstimmen,
den kriftigsten Bass bot JBL Reflect Flow.
Tipp: Durch Probehoren stellen Sie fest,
welches Modell zu Thren Hérgewohnheiten
passtund ob der Druck der Ohrstopsel tole-
rabel ist (siehe Kasten unten).

Dreizehn mit Akkukraft aus dem Etui

Einige Kopfhorer, in unserer Auswahl ins-
besondere der Bose Soundsport Free Wire-
less, strahlen Schall sehr laut nach aufden
ab. Sitznachbarn, zum Beispiel in der Bahn,
durfte das nerven, doch auf einen schnell
erschopften Akku kénnen sie nicht hoffen.
Der Bose hilt vier Stunden durch, hat aber
wie alle anderen True-Wireless-Kopfhorer
ein Etui mit integriertem Akku. Damit ladt
er auch unterwegs nach - so wie ein
Smartphone, das an der Powerbank nippt.
Mit Ladepausen von etwas mehr als je ei-
ner Stunde spielt der Bose insgesamt zwolf
Stunden. Alle anderen True-Wireless-Kopf-
horer profitieren noch mehr von der Akku-
kraft aus dem Etui, am meisten der JBL Re-
flect Flow: Er lduft dann fast 40 Stunden.

Ein Hoch auf Stopsel
und Ohrhaken

Ohrhaken halten Kopfhorer fest

im Innenohr und schiitzen so vor
Verlust, Stopsel dichten den Ge-
horgang ab. Sie sorgen fiir optima-
le Basswiedergabe und wirksame
Gerauschreduktion.

Probehoren. Erst nach etwa einer
halben Stunde in Bewegung zeigt
sich, ob die Stopsel gut im Ohr sit-
zen. Womaoglich brauchen Sie links
und rechts unterschiedlich groRRe.

GrofRen. Elektromarkte bieten flr
wenige Euro universelle Ersatzstop-
sel fur verschlissene Teile und
schlanke fur enge Gehorgange.

In-Ohr-Kopfhorer M

Drei sitzen auch bei Bewegung prima
Beim Sport sollten die Kopfhorer angenehm
und doch sicher sitzen. Dartiber entschei-
den Bauform, Schwerpunktlage und Ge-
wicht. Die Horkapseln von Cellular Line,
Plantronics und der JBL Reflect Flow wiegen
nur 9 bis 17 Gramm. Den Gewichtsvorteil
miinzen sie in einen sehr guten Tragekom-
fort bei Bewegung um. Die mit 8 Gramm be-
sonders leichten Apple Airpods — die ohne
Pro — dagegen nicht, wihrend Libratone
Track+ trotz des recht hohen Gewichts von
28 Gramm komfortabel sitzt.

Tipp: Bewegen Sie sich beim Probehoren,
um Thren Sport-Favoriten zu finden.

Sechs von elf sind etwas indiskret

Die Frage nach dem individuell besten
Kopfhorer fithrt auch zum Datenschutz. EIf
Modelle unserer Auswahl lassen sich ber
eine App bedienen. Wirklich notwendig ist
keine, sie bieten allenfalls feine Einstellstu-
fen etwa zur Klanganpassung.

Sechs Apps sendeten unnétig Daten, Li-
bratone etwa Benutzungsstatistiken an
Facebook. Wer das nicht mag, verzichtet
einfach auf die App oder kauft gleich ein
Modell ohne App-Bedienung. M >>
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Mit aktiver Gerauschdampfung

Die beiden komplett kabellosen Kopfhorer (True Wireless) mit
aktiver Gerauschreduktion sind ein Novum. Billiger ist das Modell
mit Verbindungskabel zwischen den Horkapseln.

Ohne aktive Gerausch

Die beiden Besten und der billigste
rausche dammen sie passiv durch

FOTO: STIFTUNG WARENTEST / RALPH KAISER

(1] Sony (2] Apple (3] Libratone (4] JBL
WEF- Airpods Pro Track+ Reflect Flow
1000XM3
[¢] Bose
So haben wir getestet soundsport
Wireless
Im Test: Seit 2018 haben wir mehr als 120 ckung von AulBengerauschen priiften wir
Bluetooth-Kopfharer gepriift. In die aktuelle auch, wie gut diese Funktion wirkt und ob sie
Auswahl nahmen wir die 20 besten In-Ohr- den Klang beeinflusst.
l\/lodelle auf —solche, deren test-Oanitéts- Abwertungen
ulrte|| 2.1 oder besser Ia.utet. U_nter ihnen Abwertungen sargen dafur, dass sich Produkt-
S'n.d sowohl l\/log_ielle mit Verpmdungskabel mangel verstarkt auf das Qualitatsurteil aus-
zwischen den Horkapseln (Wireless) als auch wirken. Sie sind in der Tabelle mit einem Stern-
so_lche _génzlich_lohne Kabel (True Wirelgss) chen *) gekennzeichnet.
mit aktiver Gerduschunterdriickung Active
Noise Control (ANC) und chne. Folgende Abwertung setzten wir ein: Ab aus-
Wir kauften die Kopfhérer zwischen Juni 2018 Lsilfzgzilrrpeiﬁjgfglr;i?ﬁ]ligs;;awanrgd\;\l::jrn
_und Dezember 2013.8”1' Prgise elrmittelten wir losende Urteil gleich oder nur Qeringfﬂgig
im Dezember 2019 dberregional im Handel. schlechter als ausreichend, ergaben sich nur Jaybird
Untersuchungen: Unter test.de/kopfhoerer/ geringe negative Auswirkungen. Je schlechter Vista
methodik finden Sie die genauen Beschreibun-  die Urteile, desto starker der Abwertungseffekt.
gen und Bezeichnungen der Priifmethoden.
Herzstlick der Untersuchung war ein ausfihr-
licher Hdlrgte§tKunftﬁ[ reprodlttjziitr'bareﬁ Bted(;n: Schutzklassen
gungen. Bei Kopfhdrern mit aktiver Unterdr- o . Spritzwasser. Dem wider-
stehen der abgebildete Adidas- und
sechs weitere Kopfhorer.
IP55: Wasserstrahl. Ihm — und
auch Staub — widersteht der Jabra.
IPX7: Untertauchen. Zwei JBL und
Jaybird durfen begrenzt ins Wasser.
JBL
Endurance
Peak
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unterdriickung

sind komplett kabellos. Ge-
den Silikonstopsel im Ohr.

In-Ohr-Kopfhorer M

(5] Plantronics (6] Sennheiser Adidas Beats by dr.dre
Backbeat Pro 5100 Momentum Free FWD-01 Powerbeats Pro
12 AKG
Bowers & (11 Sennheiser N200
Wilkins Momentum (13 Bose
P13 True Wireless Soundsport
Free Wireless
(15l Samsung Apple Cellular Line Jabra
Galaxy Buds Airpods (2019) Petit Elite 75t
JBL
LIVE 220BT Mehr als 120 Kopfhorer: Nicht alle sind gut

4/2020 test

Unter den mehr als 120 geprtiften Bligel- und Ohrstopsel-Kopf-
horern, die Sie in unserer Datenbank auf test.de finden, sind auch

Modelle, die keine guten Gesamtnoten erzielt haben wie die Urba-
nista Stockholm. Sie klingen diinn, ohne Hohen und Tiefbass.
Alle Einzelurteile, Ausstattungsmerkmale und Produktfotos unter

test.de/kopfhoerer.
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In-Ohr-Kopfhorer: Die 20 besten noch erhaltlichen von 68 Bluetooth-Modellen, die wir seit

Mit aktiver Gerauschreduktion Ohne aktive Gerduschreduktion
Produkt (1] Sony [2] Apple  |[3] Libratone |[4] JBL (5] Plan- [6] Senn- Adidas Beats by | [9] Bose
WEF- Airpods Pro | Track+ Reflect Flow | tronics heiser FWD-01 dr.dre Soundsport
1000XM3 Backbeat Pro | Momentum Powerbeats | Wireless
5100 Free Pro
Mittlerer Preis ca. (Euro) 208,00 271,00 142,00 137,00 180,004 113,00 144,00 241,00 130,00
Komplett kabellos (True Wireless) || | ] a | ] | | a a | a
Zuerst veroffentlicht Neu Neu 8/2019 Neu Neu 8/2018 Neu Neu 10/2018
B2 EEE1 - QUALITATSURTEIL 100% | GUT (1,8) GUT (2,0 GUT (2,0 GUT (1,7) GUT (1,7) GUT (1,8) GUT (1,9) GUT (1,9) GUT (1,9)
Ton 55%|gut (1,9) gut(1,9) gut (1,7) gut (1,6) gut (1,7) gut (1,8) gut (1,7) gut(1,9) gut (1,6)
Hortest!) ++ + = + ar + ar + ar
Wirksamkeit der aktiven Gerduschreduzierung |+ + 2P Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt
Storeinfliisse 5%| gut (1,6) sehr gut befriedigend | sehr gut sehr gut gut (2,0 gut (2,3) gut (2,1) gut (2,2)
(1,4) (3.1) (0,9) (1,4)
Schallabstrahlung o) o) X ++ ++ ++ o) o’ o)
Gerausche bei Bewegung arar ++ = ++ arar + ar ++ ar
Tragekomfort und Handhabung 25%| gut (1,7) gut (2,1) gut (2,3) gut (1,9) gut (1,7) gut (1,7) gut (2,5) gut (1,9) gut (2,4)
Tragekomfort bei Bewegung + + + ++ arar + O + O
Eignung fir unterschiedliche Nutzer ar + aF + aF + r ++ O
Tragekomfort mit Brille ++ ++ ++ ++ aFar ++ arar + ++
Reinigen ++ + ar @] O ++ = ++ arar
Nutzung der aktiven Gerauschreduzierung =F O @] Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt
Gebrauchsinformation ar S] S] S] © + © S} O
Ansetzen und Anpassen = + =F + (@] + (@] (@] ar
Tragekomfort im Alltag + + aF ++ ararF ++ O + ar
Transport und Aufbewahrung arar ++ = ++ arar + ar + ar
Bluetooth 10%| gut (2,2) befriedigend | befriedigend |gut (2,1) gut (2,5) befriedigend | gut (1,8) gut (2,1) gut (2,5)
(3.0) (3.2) (2,8)
Nutzung ar o O + Tr O O O TFaF
Akku 2 @] @] + ar (@] Arar ++ O
Haltbarkeit 5%| sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut gut (1,6) gut (1,6)
0,5 (1.4) (0,7) (1.4) (0,9) (0,9) (0,9)
Schadstoffe 0%| sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut (1,0)
(1,0 (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0) (1,0)
Datensendeverhalten der App 0%| kritisch Entfallt kritisch Entfallt kritisch unkritisch | unkritisch | Entfallt Entfallt
Ausstattung/Technische Merkmale
Schutzart fiir Staub und Wasser?) Nein IPX4 IPX4 IPX7 IPX4 Nein IPX4 IPX4 Keine Angabe
Lautstarkeregler a a | a || | | | |
Vor-/Zuriickspringen bei Titeln /| /| /| m/a | ¥ | /| /m /m /m
Telefongesprach annehmen und beenden | | | | | | | | | | | | |
Etui oder Tasche mitgeliefert | | a | | | | | | |
Etui als Powerbank nutzbar/Ladezyklen /2 /4 Entfallt /3 /2 O/Entfallt | O/Entfallt | /2 /Entfallt
Gewicht ca. (Gramm) 17 1" 28 17 12 16 26 21 22
Laufzeit/Ladezeit ca. (h:min) 6:30/1:30 f5£(|]|(t]3/)Ent— 5:45/1:15 9:45/2:00 7:00/1:15 6:15/1:15 15:45/1:00 | 10:30/0:45 | 5:45/1:45
Anzahl mitgelieferter Ohrhaken/Ohrstdpsel 0/7 0/3 2/4 3/3 0/3 0/4 4/4 0/4 0/3
Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
<+ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). Datensendeverhalten: unkritisch, kritisch, sehr kritisch.
QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5). *) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 36).
— = Mangelhaft (4,6-5,5). Il = Ja. ] = Nein. [4 = Eingeschrankt.
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In-Ohr-Kopfhorer M

2018 veroffentlicht haben

Bowers | [11] Sennheiser |[12] AKG [13] Bose Jaybird | [15 Samsung Apple Cellular Jabra JBL [204BL

& Wilkins | Momentum N200 Soundsport Vista Galaxy Buds | Airpods (2019) | Line Elite 75t Endurance Live 220BT
PI3 True Wireless Free Wireless Petit Peak

188,00 250,00 138,00 166,00 179,004 120,00 157,00 66,004 179,00 94,50 76,50

a | a | | | | | | | a

Neu 8/2018 8/2019 10/2018 Neu 8/2019 8/2019 Neu Neu 8/2019 Neu

GUT(1,9) |GUT(1,9) GUT (2,0) GUT (2,0) GUT (2,0) GUT (2,0) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,1)

gut (1,6) gut (1,6) gut (1,8) gut (1,8) gut (2,0 gut (2,0) gut (2,1) gut (2,3) gut (2,2) gut (1,8) gut (2,0
+ ar + ar + ar + ar + + +
Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt
gut (2,5) gut (1,6) gut (2,4) :)Zeg)iedigend gut (2,3) sehrgut (1,3) | gut(1,9) sehrgut (1,1) |gut(1,8) gut (2,4) gut (2,1)
O AraF O =7 ++ + o’ qrar ++ qrar ++

+ ar + arar @] ++ ++ Trar + (@) +

gut (2,4) gut (2,0) gut (2,1) gut (2,1) gut (1,8) gut (1,7) gut (2,2) gut (1,6) gut (2,1) gut (2,2) gut (2,4)
O O @] ar + ar (@] qrar + + O

++ arF + O ++ r O ar @) T +

++ ++ ++ Siats ++ Arar ++ qrar ++ 9F ++
++ ++ + arar @] ++ ++ ar ++ ar O
Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt
© ar O © O O S} © © @) O

@) arF + aF O ar + O @) (@) +

O ar + aF + Arar + qrar + 9 +

O ++ ++ arar ++ ++ ++ arar ++ ar ©
befriedigend | befriedigend | befriedigend | befriedigend | befriedigend | befriedigend | befriedigend |befriedigend |befriedigend | befriedigend | gut (1,8)
(2,7) (3.4) (2,7) (2.,8) (3.1) (2,8) (2,7) (3,0) (2,6) (2,9)

+ O + ar O O O ar + s +

O © O © © O O © ©) ©) +

gut (1,9) sehrgut (1,0) |gut(2,1) sehrgut (0,9) |sehrgut(0,9) |sehrgut(0,9) |sehrgut(0,7) | sehrgut(0,5 |sehrgut(0,5 |gut(1,6) sehr gut (1,1)

sehr gut sehrgut (1,0) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0)  sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |sehrgut(1,0) |gut(1,7)
(1,0)

unkritisch | unkritisch Entfallt Entfallt kritisch®! kritisch Entfallt Entfallt kritisch® Entféllt unkritisch
Nein IPX4 Nein IPX4 IPX7 Nein Nein Nein IP55 IPX7 Nein

| | | | | | g a a a | | |

/| /| /| | ¥ | /4 /| 0/a /| /| /| /|

| | | | | | | | | | | | |

| | | | | | | | | | | | | | ]
I/Entfallt | W/4 [/Entfallt W/2 /2 m/1 /3 /2 /3 /7 Entfallt
31 14 15 18 13 " 8 9 12 24 31

7:15/1:30 3:45/1:30 6:15/2:45 4:00/1:15 5:45/Entfallt® | 7:15/1:30 5:00/0:30 4:30/1:00 6:30/Entfallt¥ | 4:30/1:30 10:15/1:45

3/3 0/4 0/4 0/3 0/3 2/3 0/0 0/3 0/3 1/3 0/3

1) Bei Geraten mit aktiver Gerauschreduzierung (ANC) war diese eingeschaltet. 4) Von uns bezahlter Einkaufspreis.

2) Angaben laut Anbieter. IPX4 = geschiitzt gegen Spritzwasser, 5) Urteil betrifft die i0S-App, die Android-App war nicht bewertbar, da nicht vollstandig
IP55 = geschiitzt gegen Staub und Strahlwasser, IPX7 = geschiitzt gegen zeitweiliges Untertauchen. entschliisselbar.

3) Nicht messbar, da keine Ladeanzeige. 6) Umprogrammierung per App maglich.
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Smartphone-Reparatur Wir lieRen Handys
mit gesplittertem Display und kaputter
Kopfhorerbuchse von Herstellern, Online-
diensten und Werkstatten vor Ort reparieren.
Nur einer erledigte alles tipptopp.

40 Multimedia
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o ein Pech: Das Smartphone knallt

auf den Boden, sein Display split-

tert und zeigt unzahlige Risse. Eine
Reparatur muss her. Aber wer erledigt den
Job akkurat, schnell und preiswert?

Wir gaben 30 Smartphones mit gesplit-
tertem Display und kaputter Kopfhorer-
buchse bei zehn Reparaturdiensten in

die Werkstatt: vier Onlinedienste, vier
stationdre Reparaturdienste Uberre-
gionaler Ketten wie Media Markt und
Mister Minit sowie Werkstdtten der
Handy-Hersteller Apple und Samsung.
Diese beiden erhielten je drei Smartphones
ihrer eigenen Marke, die iibrigen Anbieter
je eins von Samsung, Apple und Huawei.

Geheimtipp Samsung

Nur der Onlinedienst My Phone Repair
schickte alle Handys tipptopp repariert zu-
ruck. Es dauerte aber recht lang, im Schnitt
acht Werktage. Die durchschnittlichen Kos-
ten waren mit 233 Euro eher hoch. Ins-
gesamt gut schnitt auch Hersteller Sam-
sung ab. Er bietet Online-Reparaturen zum
Festpreis und repariert auch vor Ort. Sam-
sung setzte zwei Handys tadellos in Stand,
patzte aber beim dritten etwas. Von allen
getesteten Diensten heilte der Hersteller
die Samsung-Handys am giinstigsten. Den
Festpreis von rund 175 Euro bekamen wir
aber nur online unter samsung.com.

Eher Gliickssache

Uberwiegend war die Reparaturqualitat
durchwachsen—egal ob Hersteller, Vor-Ort-
Werkstatt oder Onlinedienst. In welchem

4/2020 test

Zustand das Handy zuriickkommt, ist oft
Glickssache. Ein Beispiel: Der Onlineser-
vice Handyreparaturi23 setzte das Sam-
sung-Handy tadellos instand, beim iPhone
war die Kopfhérerbuchse noch immer de-
fekt und das Modell von Huawei hatte ei-
nen fehlerhaften neuen Touchscreen, der
kaum auf Berithrungen reagierte. Auch an-
dere Anbieter gaben Handys beschidigt zu-
riick (siehe S. 44).

Reparatur oft richtig teuer

Die zuvor veranschlagten Preise hielt knapp
die Hélfte der Dienste genau ein, am verléss-
lichsten war Testsieger My Phone Repair.
Die Reparaturkosten waren oft happig, je
nach Anbieter lagen sie im Schnitt zwischen
157 und 256 Euro. Die gilinstigste iPhone-Re-
paratur gab es bei Handyreparaturi23 fiir
rund 100 Euro - aber die Kopfhoérerbuchse
blieb kaputt. Wir haben die Reparaturpreise
jedes Handys mit dem Neukauf des glei-
chen Modells zum Zeitpunkt des Schadens
verglichen. Haufig reicht der Reparaturpreis
an den Neupreis heran oder ist sogar teurer.
Tipp: Wann eine Reparatur lohnt, zeigen
wir auf Seite 42. Die Erfahrungen unserer
Leserinnen und Leser mit Reparaturen von
Elektrogeriten finden Sie auf Seite 72.

Probleme mit Ersatzteilen

Teilweise hatten Anbieter Ersatzteilproble-
me - vor allem bei Huawei-Handys: Phone
Service Center, Media Markt und Mister
Minit lehnten Reparaturen ab, weil sie kein
neues Display besorgen konnten. Media
Markt behielt das Handy 46 Werktage und
gab es dann unrepariert zuriick. Keine der
drei Apple-Werkstédtten war in der Lage, die
Kopfthorerbuchse des iPhones zu ersetzen.
Letsfix, Mister Minit, Phone Service Center
und Saturn verbauten beim iPhone weni-
ger hochwertige Displays.

Wir warteten wochenlang

Viele Reparaturen dauerten lange: Der Vor-
Ort-Service von Saturn lief3 sich in einem
Fall 34 Werktage Zeit, der von Mister Minit
27. Am schnellsten reparierten die Vor-Ort-
Werkstédtten von Apple und Phone Service
Center. Sie brachten einige Handys inner-
halb eines Tages wieder in Ordnung. Meist
lieen sich die Reparateure mehr Zeit als

Smartphone-Reparatur M

vorher angekiindigt. Recht zuverldssige
Prognosen machte Phone Service Center.
Wochenlang ohne Handy - fiir viele ist
das eine Zumutung, etwa weil sie tiber das
Smartphone per SMS- oder Photo-Tan ihre
Bankiiberweisung online erledigen.
Tipp: Reaktivieren Sie vor der Reparatur
ein altes Smartphone. Auf ein Leihgerit
vom Reparaturdienst haben Sie keinen An-
spruch, nachfragen schadet aber nicht.

Vorsichtshalber Daten sichern

Zweimal waren nach der Reparatur alle per-
sonlichen Daten vom Handy verschwun-
den. Hersteller Samsung hatte zwei Gerate
auf Werkseinstellung zuriickgesetzt.

Tipp: Sichern Sie vor der Reparatur Wichti-
ges wie Adressen, Bilder und SMS auf exter-
nen Speichermedien (siehe S. 46).

Gewadbhrleistung fiir die Reparatur

Ein gesplittertes Display ist oft selbst ver-
schuldet und féllt nicht unter die gesetzli-
che Gewihrleistung — Besitzer zahlen. Eine
Handy-Versicherung deckt die vollen Repa-
raturkosten nicht immer, oft enthélt sie ei-
nen Selbstbehalt oder andere Ticken. Fiir
die Reparatur gilt eine zweijdhrige Gewahr-
leistung, der Dienstleister darf sie in seinen
allgemeinen Geschiftsbedingungen aber
auf ein Jahr reduzieren.

Tipp: Arbeitet der Dienst nicht sauber, kon-
nen Sie Nachbesserung verlangen. M »»

Unser Rat

Reparieren ist nachhaltig, aber oft
teuer. Im Test reichten die Kosten
haufig an den Neupreis desselben
Modells heran oder ubertrafen ihn
sogar. Am besten reparierte der
Onlinedienst My Phone Repair,
die Reparatur dauerte aber und
war mit im Schnitt 233 Euro nicht
besonders glinstig. Hersteller
Samsung reparierte unser Sam-
sung-Modell am glinstigsten —
Uber samsung.com fur 175 Euro.
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Wann sich eine Reparatur

Lohnt sich eine Reparatur oder ist ein neues
Smartphone die kligere Wahl? Das hangt
auch davon ab, wie alt Ihr Handy ist, was ge-
nau repariert werden soll und wie viel Wert
Sie auf Nachhaltigkeit legen. Sieben Hinwei-
se, die Ihnen die Entscheidung erleichtern:

Der Preis stimmt. Je aktueller und teurer das
Handymodell, desto eher lohnt die Reparatur.
Sie kostet dann deutlich weniger als dasselbe
Smartphone im Laden. Gunstige oder altere

Modelle zu reparieren, rentiert sich oft nicht —
die Reparatur toppt schnell mal den Neupreis.

Art des Schadens. Ob eine Reparatur infrage
kommt, hangt auch vom Schaden ab. Dis-
play-Reparaturen kosten oft mehrere hundert
Euro, ein Akkutausch meist viel weniger.

Aufschrauben. Selbst

zu reparieren, kann

sich lohnen - etwa un-

ter kundiger Anleitung

im Repair Café.

Reparaturservices fiir Smartphones: Nur einer repariert sehr gut

Reparaturdienste der Hersteller Stationdre Reparaturdienste Online-Reparatur

Anbieter [1]Samsung [2]Apple [3]Phone Service |[4]Saturn [5]Mister Minit |[6]Media Markt My Phone
Center Repair

Internetadresse samsung.com Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt myphonerepair.de
(Angabe nur wenn Onlinedienst gepriift)
Durchschnittliche Kosten (Euro)? 1962 2164 240 1978) 249 2339 233
Durchschnittliche Dauer in Werktagen® |5 4 46) 15 17 1310 8
P [223 -QUALITATSURTEIL 100%| GUT (2,4) &E1F)RIEDIGEND %EE)RIEDIGEND gEE)RIEDIGEND EH)RIEDIGEND %Eg)RIEDIGEND GUT (1,8)
Reparatur 60%|gut (2,3) gut (2,5) befried. (3,4) befried. (2,8) befried. (3,2) ausreich. (4,0) | sehr gut(1,5)
Qualitat/Dauer +/4+ o/+ o/+ +/© /= e/e ++/0
Kundenorientierung 40%)| gut (2,4) befried. (2,8) gut (2,5) befried. (3,2) ausreich. (3,6) befried. (2,9) gut (2,3)
Termin- und Kostentreue @] @] ar @] (S] (@] +
Kundeninformation = @] O @] (@] (@] 7r
Komfort und Servicementalitat = + ar @] (@] (@] ar
Mingel in den AGB 0%| gering® deutlich”)) keine’) sehr gering keine) sehr gering gering

FOTO: STIFTUNG WARENTEST / RALPH KAISER

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

4+ =Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitétsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ., So haben wir getestet” auf Seite 43).

Méngel in den allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB): keine, sehr gering, gering, deutlich, sehr deutlich.

1) Von drei Testféllen je Anbieter. 2) Einmal priiften wir einen von Samsung autorisierten Reparaturdienst vor Ort, zweimal den Online-
Reparaturservice des Herstellers. Der Online-Service offerierte die Reparatur unseres Displays zum Festpreis von 175 Euro. Im Test war
in einem Fall die Reparatur der Kopfhorerbuchse im Festpreis fiirs Display enthalten, im zweiten Fall wurde die Buchse weder repariert
noch berechnet. 3) AGB sind nicht bei allen Reparaturdiensten von Samsung auffindbar, die Bewertung bezieht sich auf den Reparatur-
dienst vor Ort. 4) Eingerechnet ist der Preis fiir ein Tauschgerat. Enthalten sind nicht die Preise fiir zwei unreparierte Kopfhérerbuchsen.
5) AGB sind nicht bei allen Reparaturdiensten von Apple einheitlich, es gibt auch besser bewertete AGB.
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Smartphone-Reparatur M

lohnt — und wann eher nicht

Einen Anhaltspunkt zu den Ausgaben erhal-
ten Sie auf den Internetseiten der Online-Re-
paraturdienste. Wenn Sie Handymodell und
Schaden auswahlen, erscheint ein Preis. Ent-
scheiden Sie dann, ob lhnen lhr Handy diese
Investition noch wert ist.

Sonst gut in Schuss. Fragen Sie sich vor der
Reparatur, ob wichtige Smartphone-Kompo-
nenten in einem guten Zustand sind. Schwa-
chelt der Akku oder wackelt die Einschalttas-
te? Lassen sich einige Apps oder Anwendun-
gen auf dem betagten Handy nur noch einge-
schrankt nutzen? Sind weitere Reparaturen
bereits absehbar, ist ein Neukauf attraktiver.

Software up to date. Eine Reparatur ist nur
sinnvoll, wenn lhr Smartphone noch regelma-
Big Updates erhalt. Das Datum lhres letzten
System-Updates finden Sie in den Handy-Ein-
stellungen. Ist es langer als zwei Monate her,
liefert Ihr Anbieter wohl nicht mehr regelma-
Rig. Ihr Telefon bietet dann Angriffsflachen
fir Hacker.

dienste

McRepair [9]Letsfix Handy-
reparatur123

mcrepair.de letsfix.de handyrepara
tur123.de

2568 234 1578)

12 12 "

BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND BEFRIEDIGEND

(2,7) (2,9) (3,3)

gut (2,5) befried. (2,9) ausreich. (3,7)

+/© +/© ©/0

befried. (2,9) befried. (2,8) befried. (2,6)

©) © O

+ ar ++

©) O O

sehr gering sehr gering keine

6) Bei der durchschnittlichen Dauer wurde auch der gescheiterte Re-
paraturversuch eines Huawei-Smartphones beriicksichtigt. 7) Keine
AGB auffindbar, es gilt das Biirgerliche Gesetzbuch. 8) Enthalten ist
nicht der Preis fiir eine unreparierte Kopfhérerbuchse. 9) Enthalten
sind nicht die Preise fiir zwei unreparierte Kopfhérerbuchsen. 10) Bei

der durchschnittlichen Dauer wurden auch zwei gescheiterte Repara-

turversuche eines Huawei-Smartphones beriicksichtigt.
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Nachhaltigkeit zahlt. Manchmal ist
Geld zweitrangig. Sie sollten lhr Smart-
phone so lange wie moglich nutzen. Im
taglichen Gebrauch belastet es unsere
Umwelt wenig, in der Herstellung und
Entsorgung dagegen enorm. Selbst bei
gutem Recycling werden nicht alle Me-
talle vollstandig zurickgewonnen. Wur-
den samtliche EU-Burger ihre Smartpho-
nes nur ein Jahr langer nutzen als bisher,
sparte das bis 2030 so viel Kohlenstoff-
dioxid, als wurden eine Millionen Autos
von der Strale verschwinden — das hat
das Europaische Umweltburo errechnet.
Wer seinem Handy lange treu bleibt und
sich im Zweifel fur die Reparatur ent-
scheidet, schont damit also die Umwelt.

So haben wir getestet

Im Test: Vier stationare und vier Online-Repa-
raturdienste flir Smartphones, die Reparaturen
der Marken Samsung, Apple und Huawei anbo-
ten, sowie Services der Hersteller Samsung und
Apple. Verdeckt lieBen geschulte Tester pro
Dienst je ein Handy der drei Marken reparieren,
die Hersteller erhielten nur ihre eigene Marke.
Wurden Reparaturen abgelehnt, reichten wir
ein weiteres Samsung-Handy ein. Alle Gerate
waren etwa drei bis vier Jahre alt, wir kauften
sie gebraucht und priiften, ob sie funktions-
tlichtig sind. Dann préaparierten wir jedes Gerat
mit einem Schaden am Display und an der
Kopfhorerbuchse. Die Tester telefonierten mit
dem Reparaturdienst, folgten den Hinweisen,
nahmen die Reparatur in Anspruch und pro-
tokollierten alles. Nach der Reparatur priiften
wir, ob die Gerate funktionstiichtig sind und
wie gut die Dienste repariert haben.
Erhebungszeitraum: Okt. 2019 bis Feb. 2020.

Reparatur: 60 %

Wir beurteilten die Qualitat der Reparatur und
ob Reparaturen abgelehnt wurden. Wir bewer-
teten, ob Schaden adédquat beseitigt wurden,
Daten wie Fotos erhalten blieben und keine

Selbst reparieren. Preiswerte Alternati-
ven zu Reparaturdiensten sind Repair
Cafés. Dort reparieren Sie mithilfe kom-
petenter Hobbybastler selbst. Das kostet
bis auf das Ersatzteil in der Regel nichts.
Repair Cafés in lhrer Nahe finden Sie im
Netz auf repaircafe.org. Online-Repara-
turanleitungen fur zu Hause eignen sich
eher fir versierte Bastler. Schlagt die Re-
paratur fehl, haften Sie allein.

Clever vorsorgen. Sollten Sie sich letzt-
lich fur einen Neukauf entscheiden, den-
ken Sie vorher schon an nachher: Erkun-
digen Sie sich vor dem Kauf, ob Sie den
Akku selbst wechseln konnen und wie
leicht sich das Modell reparieren lasst.
Hinweise finden Sie zum Beispiel online
unter de.ifixit.com/teardown. Verlangern
Sie die Lebensdauer des Handys, indem
Sie ein hochwertiges Gerat kaufen, das
meist langer mit Updates versorgt wird
(siehe test.de/handy-update).

weiteren Defekte erzeugt wurden. Zudem
bewerteten wir die Dauer der Reparaturen in
Werktagen (Montag bis Freitag). Den Abgabe-
tag und Feiertage bertcksichtigten wir nicht.

Kundenorientierung: 40 %

Wir bewerteten die Termin- und Kostentreue,
also wie zuverlassig der Dienst Uber zu erwar-
tende Kosten und die Reparaturdauer infor-
mierte. Wir priiften die Kundeninformation,
zum Beispiel ob der Kunde alle wichtigen Infos
zum Reparaturablauf erhielt. Zudem bewerteten
wir Komfort und Servicementalitat, etwa wie
reibungslos die Abwicklung lief, ob darauf hin-
gewiesen wurde, dass personliche Daten gesi-
chert werden sollten, und wie aufmerksam und
freundlich die Mitarbeiter am Telefon waren.

Mangel in den AGB: 0%

Ein Jurist prifte die allgemeinen Geschafts-
bedingungen der Dienste auf KlauselverstoRe,
die Kunden benachteiligen.

Abwertung

Bei deutlichen AGB-Mangeln werteten wir das
test-Qualitatsurteil um eine halbe Note ab.
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Reparaturdienste der Hersteller

[1] Samsung
GUT (2,4)

Keiner repariert Samsung-Handys glnstiger als
der Hersteller selbst. Den Festpreis von rund
175 Euro erhielten wir aber nur fiir anline
beauftragte Reparaturen. Bei einem von Sam-
sung autorisierten Vor-Ort-Reparaturdienst kos-
tete dieselbe Reparatur rund 65 Euro mehr.

Wenige Mankos. Zwei Reparaturen liefen
sehr gut. Beim dritten Handy blieb die Kopf-
horerbuchse defekt und der Steckplatz fiir die
Sim-Karte hakte etwas. Samsungs Online-Ser-
vice loschte auf zwei Geraten private Daten,
der Hersteller weist Kunden vorab aber darauf
hin, dass sie ihre Daten sichern sollen.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: 86 Euro.

Online-Reparaturdienste

My Phone Repair
GUT (1,8)

My Phone Repair reparierte als einzige Werk-
statt im Test alle Smartphones perfekt. Die Dis-
plays waren heil und von guter Qualitat sowie
samtliche Kopfharerbuchsen ordentlich instand
gesetzt. Auch die Abwicklung lief reibungslos.

Qualitat kostet und dauert. Der Preis von
durchschnittlich 233 Euro pro Handy war eher
hach, My Phone Repair hielt sich aber durch-
weg an die vorab vereinbarte Summe. Mittel-
prachtig ist die Reparaturdauer mit 12, 8 und
5 Werktagen.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: Apple
56 Euro, Samsung 32 Euro, Huawei 7 Euro.

*Zugrunde liegt der Neupreis des gleichen drei bis vier Jahre alten Handy-
Modells im Oktober und November 2019. Im Test waren die Modelle Apple
iPhone 6s, Samsung Galaxy S7 Edge, Huawei P9 Plus beziehungsweise P9.
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(2] Apple
BEFRIEDIGEND (3,1)

Wir besuchten drei Vor-Ort-Werkstatten van
Apple, unsere Kunden durften ihr kaputtes
iPhone nur mit Termin abgeben. In zwei von
drei Fallen lie sich unsere Anmeldung nicht
im System finden, bei einem zweiten Anlauf
gab es erneut Scherereien.

Buchse fiel flach. Zwei iPhones gingen in Re-
paratur, das dritte wurde gegen ein gleichwer-
tiges Gerat getauscht. Apple hatte Schwierig-
keiten mit der Reparatur der Kopfharerbuchse,
sie fiel durchweg flach. Unser Displayproblem
wurde zweimal noch am selben Tag behoben,
einmal dauerte es aber auch elf Werktage.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: 68 Euro.

McRepair
BEFRIEDIGEND (2,7)

Teuerster Dienst im Test, im Schnitt kostet eine
Reparatur 256 Euro, die Huawei-Reparatur war
viel teurer als ein Neukauf desselben Modells.

Langwieriger Befund. Beim Samsung-Handy
wurde die Kopfhérerbuchse nicht repariert, ab-
gesehen davon Uberzeugte die Reparaturquali-
tat. Die Diagnose des iPhone-Schadens dauer-
te eine Woche, die Reparatur pur nur drei
Tage. Insgesamt warteten wir mit 14, 13 und
10 Werktagen lange. Positiv: Kunden erhalten
regelmaRig Statusinformationen.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: Apple
104 Euro, Samsung 2 Euro, Huawei 83 Euro
teurer als ein Neukauf.

Stationare Reparaturdienste

3] Phone Service Center
BEFRIEDIGEND (3,0)

Der Dienst hat deutschlandweit 36 Filialen. Er
lehnte die Reparatur unseres Huawei-Handys
ab, stattdessen schickten wir ein zweites Gerat
von Samsung ins Rennen.

Lautsprecher kaputt. Nach der Reparatur
funktionierte der Telefonlautsprecher eines
Samsung-Modells nicht mehr, wir konnten nur
noch Gber die Freisprechfunktion telefonieren.
Das neue iPhone-Display hatte keinen guten
Kontrast. Der Dienst hielt vorab genannte Prei-
se und Dauern meist ein und arbeitete oft fix.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: Apple

144 Euro, Samsung einmal 22 Euro Ersparnis
und einmal 38 Euro teurer als ein Neukauf,
Huawei-Reparatur abgelehnt.

[9] Letsfix
BEFRIEDIGEND (2,9)

Letsfix wirbt mit einer 48-Stunden-Reparatur
nach Eintreffen des Handys. Unsere Gerate
waren 14, 12 und 9 Werktage unterwegs.

Ladierter Kompass. Zweimal arbeitete Letsfix
akkurat, beim iPhone patzte der Dienst. Wir er-
hielten das Handy mit defektem Kompass und
Gyroskop zuriick, was es beim Navigieren und
Bestimmen der genauen Lage einschrankt. Das
iPhone-Display hatte keinen guten Kontrast.
Die Samsung- und die Huawei-Reparatur wa-
ren teurer als ein Neukauf desselben Modells.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: Apple

132 Euro, Samsung 3 Euro teurer als ein Neu-
kauf, Huawei 39 Euro teurer als ein Neukauf.
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(4] Saturn
BEFRIEDIGEND (3,0)

Saturn bietet eine ,Sofort-Reparatur” im Markt
an. Schnelle Hilfe erhielten wir aber in keinem
Fall. Wir warteten 34, 6 und 4 Werktage.

Sieben Wochen ohne Handy. Das Samsung-
Smartphane reparierte Saturn korrekt, aber
teuer. Beim Huawei-Handy lieR sich der Dienst
sieben Wochen Zeit, auf Nachfragen erhielten
wir mehrfach keinen Rickruf. Am Ende war die
Kopfhorerbuchse noch defekt. Aus Kulanz wur-
den nur 75 Euro berechnet, deshalb geben wir
fur Huawei keine Ersparnis an. Das neue iPho-
ne-Display hatte keinen guten Kontrast.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: Apple
136 Euro, Samsung 86 Euro teurer als Neukauf.

Handyreparatur123
BEFRIEDIGEND (3,3)

Der Onlinedienst repariert am preiswertesten,
eine Reparatur kostet im Schnitt 157 Eura. Die
Qualitat ist aber durchwachsen.

Defekter Touchscreen. Das Huawei-Handy
kam nach vier Wochen mit neuem, aber fehler-
haften Display zurlick. Der Touchscreen rea-
gierte kaum und versagte unter anderem beim
Scrollen. 18 Werktage Wartezeit summierten
sich auch deshalb, weil der Dienst das Smart-
phane nicht korrekt versendete. Die iPhone-
Kopfharerbuchse blieb unrepariert. Nur beim
Samsung-Handy lief alles wie am Schniirchen.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: Apple
184 Euro, Samsung 72 Euro, Huawei 5 Euro.
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(5] Mister Minit
BEFRIEDIGEND (3,4)

Mister Minit flickt neben Schuhen auch Smart-
phones. Laut Website repariert der Dienst auch
die Marke Huawei, unser Huawei-Handy lehn-
te er aber bereits am Servicetelefon ab. Dafiir
reichten wir ein zweites Samsung-Gerat ein.

Teuer und langwierig. Die Reparaturqualitat
war durchweg gut. Wermutstropfen: Die Repa-
ratur eines Samsung-Handys dauerte 27 Werk-
tage. Das iPhone-Display hatte einen blau-
lichen Farbstich. Vorab genannte Preise und
Dauern stimmten hinten und vorne nicht.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: Apple

136 Euro, Samsung einmal 27 Euro und einmal
7 Euro teurer als ein Neukauf, Huawei-Repara-
tur abgelehnt.

Monate spater. Dieses
Huawei-Handy schickte
Media Markt nach

46 Werktagen unrepa-
riert zuriick.

Smartphone-Reparatur M

(6] Media Markt
BEFRIEDIGEND (3,5)

Media Markt wirbt auf seiner Website mit Vor-
Ort-Reparaturen von ein bis zwei Stunden. Wir
mussten uns bis zu 10 Wochen gedulden.

Wenig lief glatt. Das Huawei-Handy kam nach
46 Werktagen unrepariert zurlick. Wir scheiter-
ten auch in einer zweiten Filiale, die die Ersatz-
teile nicht auftreiben konnte. Dann reichten wir
ein weiteres Samsung-Modell ein, das Media
Markt innerhalb eines Tages reparierte. Bei bei-
den Samsungs blieb aber die Kopfhdrerbuchse
defekt, ein Display hatte einen gold- statt silber-
farbenen Rahmen. Beim iPhone stimmte alles.

Ersparnis gegeniiber Neukauf*: Apple

132 Euro, Samsung einmal 23 Euro Ersparnis
und einmal 7 Euro teurer als ein Neukauf,
Huawei-Reparatur abgelehnt.
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Gut gesichert
In b Schritten

Datensicherung Wer Fotos,
Videos und Dokumente re-
gelmaldig sichert, muss die
Folgen von Cyberangriffen,
technischen Defekten oder
Unfallen nicht furchten. So
gehen Sie am besten vor.
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ine kaputte Festplatte, ein Wasser-
E schaden in der Wohnung oder eine

Schadsoftware, mit der Cyberkrimi-
nelle den kompletten Computer verschlis-
seln: Manchmal passiert es ganz plotzlich
und der gesamte Datenschatz auf PC,
Handy oder Tablet ist futsch — das Video,
auf dem die Tochter die ersten wackligen
Schritte wagt, die Fotos von der Hochzeits-
reise nach Hawaii, die mithsam digitalisier-
ten Gehaltsabrechnungen der vergange-
nen Jahre. Wohl dem, der seine Daten
regelmdfig sichert und sie ohne Probleme
wiederherstellen kann.

Aber Hand aufs Herz: Sich um eine Daten-
sicherung zu kiimmern, macht ungefahr
so viel Spaf3 wie die Steuererkldrung oder
ein Zahnarztbesuch. Doch sie ist genauso
notwendig. Und wer zwischendurch im-
mer wieder ein wenig Zeit investiert, hat es
am Ende leichter. Die gute Nachricht fiir al-
le, die sich zum ersten Mal an dieses Thema
wagen: Sie sind nicht allein! Wir zeigen in
fanf Schritten, wie Sie Ihre Daten so si-
chern, dass Sie fuir den Ernstfall gewappnet
sind. Die noch bessere Nachricht: Einen
Grofteil der lastigen Arbeit kdnnen Sie PC
und Smartphone machen lassen. @ »»
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Datensicherung B

Die richtige Methode wahlen
Am besten vom Betriebssystem

helfen lassen

Der erste Schritt ist bekanntlich der
schwierigste. Also einmal tief durch-
atmen, etwas Zeit nehmen — und los
gehts! Weil die meisten wichtigen
Daten vermutlich mit einem Windows-
oder Mac-Rechner verarbeitet werden,
kimmern wir uns zunachst darum.
Wie Sie Ihre Daten vom Smartphone
oder Tablet sichern, erklaren wir in
Schritt 3. Zuerst sollten Sie sich fur
eine Backup-Methode entscheiden.
Mochten Sie die Daten komplett selbst
sichern, dann wahlen Sie das , Backup
von Hand”. Wenn Sie sich von lhrem
Betriebssystem helfen lassen wollen,
wahlen Sie ,,Backup mit Bordmitteln”.

Backup von Hand

Sie verwalten nur ein paar wichtige Da-
teien und arbeiten nicht sehr haufig am
Computer? Dann sichern Sie Ihre Datei-
en einfach per Kopie auf ein externes
Speichermedium. Daflr schlieRen Sie
am besten eine externe Festplatte oder
einen USB-Stick an den Rechner an
und legen darauf einen Ordner mit
sprechendem Namen an, zum Beispiel
. Sicherung_Stand_April2020”. Schie-
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ben Sie Dateien, die Sie sichern moch-
ten, in diesen Ordner. Ist alles kopiert,
stopseln Sie das Speichermedium ab.

Vorteil: Die Methode ist unkompliziert
und bedarf keines grofRen Vorwissens.
Nachteil: Die Methode ist nur geeig-
net, wenn Sie wenige Dateien verwal-
ten und immer genau im Kopf haben,
welche Daten seit der vergangenen Si-
cherung dazugekommen sind. Moch-
ten Sie viele Dateien aus verschiede-
nen Unterverzeichnissen sichern, wird
das schnell langwierig und untber-
sichtlich. Dann nutzen Sie besser die
Bordmittel des Computers, ihre Auto-
matik ist weniger fehleranfallig.

Backup mit Bordmitteln

Sie wollen lhren kompletten Datenbe-
stand regelmafig sichern und auch Ihr
Betriebssystem und die Einstellungen?
Dafur missen Sie nicht unbedingt ein
Backup-Programm kaufen. Windows
10 und MacOS haben bereits gut
funktionierende Backup-Software an
Bord. Bei Windows heif3t sie ,Siche-
rung” und ist in den Einstellungen un-
ter ,,Update und Sicherheit” zu finden.
Bei Apple-Computern mit MacOS
heil3t das integrierte Backup-Pro-
gramm , Timemachine”. Es lasst sich
etwa Uber die , Einstellungen” aufru-

fen und aktivieren. Die Software sichert
die Daten regelmal3ig auf einer exter-
nen Festplatte. Eine genaue Anleitung
fir Windows und MacOS inklusive
Videotutorials finden Sie kostenlos unter
test.de/backup-einrichten.

Vorteil: Die Backup-Funktion Uber-
nimmt die lastige Arbeit und fihrt die
Sicherung selbststandig und automa-
tisch durch. Nach dem ersten Backup
aller Daten werden mit jeder neuen
Sicherung nur noch hinzugekommene
Daten erganzt, ohne dass Sie selbst
den Uberblick behalten missen. Auf
Wunsch kénnen Sie Dateien auch in
verschiedenen Versionen sichern. So
bleiben unterschiedliche Bearbeitungs-
stande einer Datei erhalten. Im Falle ei-
nes kompletten Systemausfalls lassen
sich nicht nur Dokumente, sondern
auch das Betriebssystem und samtli-
che Einstellungen wiederherstellen.
Nachteil: Die erste Sicherung kann
sehr lange dauern — je nach Umfang
der Daten viele Stunden. Wahrend der
Rechner das Backup erstellt, kann er
ganz schon langsam werden. Folge-
Backups gehen aber schneller.
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[

Den richtigen Speicherort wahlen
Externe Festplatten sind unkompliziert, Netzwerkfestplatten
und Cloud-Speicher von Uberall erreichbar

Ein Backup sollten Sie auf keinen Fall
auf dem eigenen Computer speichern,
denn da hilft es nicht, wenn der Rech-
ner kaputtgegangen ist oder von Cy-
berkriminellen gekapert wurde. Diese
Speichervarianten stehen bereit:

Die externe Festplatte

Sie sollte sich per USB-3.0 oder USB-C
mit dem Rechner verbinden lassen. Nur
neuere USB-Standards liefern eine
schnelle Datenlibertragung, was das
Erstellen des Backups wesentlich be-
schleunigt. Bei einem Backup mit Bord-
mitteln sollte die Festplatte mindestens
die doppelte Speicherkapazitat des eige-
nen Rechners haben, um langfristig ge-
nug Raum fir ein vollstandiges Backup
zu bieten. Eine externe Festplatte mit
einem Terabyte Speicher kostet etwa
50 bis 80 Euro. Beim Backup von Hand
kommt alternativ auch ein USB-Stick
mit 256 Gigabyte Speicher in Frage.

Vorteil: Externe Festplatten sind recht
langlebig und dazu kostengtinstig. Sie
bedurfen keiner weiteren Einrichtung.
Nachteil: Bei automatisierten Backups
(siehe Schritt 1) missen Nutzer stets
darauf achten, dass die externe Fest-
platte am Rechner angeschlossen ist.
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Die Netzwerkfestplatte

Eine solche Festplatte, auch NAS (eng-
lisch fur Network Attached Storage)
genannt, schlieRen Sie nicht direkt am
Rechner an, sondern am Router. Dann
konnen alle Endgerate, die sich im
Netzwerk befinden, auf die Festplatte
zugreifen — kabellos per WLan. Es gibt
NAS-Systeme mit zwei eingebauten
Festplatten, die automatisch alle Inhal-
te auf beide Platten spiegeln. Das er-
hoht die Ausfallsicherheit, da es un-
wahrscheinlich ist, dass beide Festplat-
ten gleichzeitig kaputtgehen. Testsieger
bei den NAS-Systemen mit zwei Fest-
platten war zuletzt Synology DiskSta-
tion DS218j (test 5/2019). Mit zwei
1-Terabyte-Festplatten kostet sie derzeit
rund 300 Euro.

Vorteil: Der Rechner kann ubers WLan
kabellos Daten auf der NAS sichern.
Systeme mit zwei Festplatten sorgen
fur doppelte Sicherheit. Ideal ist eine
Netzwerkfestplatte, wenn Sie mehrere
Gerate sichern wollen, da sie gleichzei-
tig auf die Festplatte zugreifen konnen.
Nachteil: Im Vergleich zu einer exter-
nen Festplatte ist eine Netzwerkfest-
platte recht teuer. NAS sind zudem
kleine Computer mit eigener Bedien-
oberflache und vielfaltigen Einstel-
lungsmoglichkeiten. Das konnte Nutzer
uberfordern. Die WLan-Verbindung ist
zwar praktisch, aber langsamer als eine
Kabelverbindung. Wahrend das Backup
erstellt wird, konnte die Geschwindig-
keit im ganzen Heimnetzwerk sinken.

Die Cloud

Sie konnen Ihre Datensicherung bei
einem Cloud-Dienst, also auf Servern
eines Anbieters im Internet, ablegen.
Dazu richten Sie ein Kundenkonto bei
einem Dienst Ihrer Wahl ein. Anschlie-
Bend laden Sie die Dateien, die Sie si-
chern mochten, von Hand auf den
Speicher. Bei manchen Diensten kon-
nen Sie einstellen, dass sich bestimmte
Ordner auf dem Rechner automatisch
mit der Cloud synchronisieren. In test
5/2019 schlug sich der Freemail-On-
line-Speicher von Web.de am besten.

Vorteil: Ihre Daten lagern auRerhalb
der eigenen vier Wande und sind so
vor Einbrechern, Brand oder Wasser-
schaden geschutzt. In den professio-
nellen Rechenzentren werden sie mehr-
fach gesichert und beschtzt.

Nachteil: Diese Losung ist relativ teu-
er. So kostet ein Terabyte Kapazitat bei
Web.de rund 10 Euro im Monat. Daten-
schutzsensible diirfte es storen, dass
der Anbieter oder Ermittlungsbehorden
eventuell Daten einsehen konnen. Da
hilft es nur, die Daten selbst zu ver-
schlusseln, etwa mit Boxcryptor (siehe
test 5/2019). Zudem dauert das Hoch-
laden von groReren Datenmengen je
nach Anschluss sehr lange. Und: Nut-
zer haben keine Garantie, wie lange ein
Dienst am Markt bleibt und was mit ih-
ren Daten passiert, wenn er pleite geht.
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Smartphone
und Tablet
Nicht vergessen

Smartphones und Tablets mogen zwar
seltener das Ziel von Cyberschurken
sein als ein Windows-Rechner, dafiir
gehen sie leichter verloren, kaputt
oder werden geklaut.

Software meist kostenlos. Fir viele
Smartphones stellen die Anbieter kos-
tenlose Backup-Software fur Windows
oder MacOS bereit. Die von Markt-
fihrer Samsung heif3t Smart Switch.
iPhone-Besitzer sichern ihre Daten am
besten per iTunes. Auf Apple-Rech-
nern mit dem neuesten MacOS gehts
ganz ohne Zusatzsoftware. Verbinden
Sie Smartphone und Computer per Ka-
bel und fuhren Sie die Sicherung nach
Anweisung auf dem Bildschirm aus.
Wichtig: Die Sicherungsdatei befindet
sich auf dem Computer und sollte wie
alle anderen wichtigen Daten erneut
gesichert werden (Schritt 1 und 2).

Automatisch in die Cloud. Mit einem
Google-Konto konnen Sie bei Android-
Smartphones zum Beispiel Fotos, Kon-
takte oder auch Messengerverlaufe
automatisch in Googles Cloud-Dienste
synchronisieren. Das gleiche gilt fur
iPhone-Nutzer mit der Apple-iCloud.
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Doppelt halt
besser
/Zweites Backup

Fast geschafft. Sind Rechner, Handy
und Tablet das erste Mal gesichert,
haben Sie schon viel erreicht. Aber:
Auch die externe Festplatte oder NAS
konnen kaputtgehen. Zudem lagert
die Sicherungsfestplatte vermutlich
zu Hause. Wenn die Wohnung ab-
brennt, ein Wasserschaden alles zer-
stort oder ein Einbrecher lhr Hab und
Gut klaut, nutzt lhnen das wenig. Da
hilft nur ein Backup vom Backup.

Die zweite Sicherung starten. So-
fern Sie Ihr Backup nicht in der Cloud,
sondern auf einer Festplatte lagern,
mussen Sie von deren Inhalt wiede-
rum ein Backup machen. SchlieRen
Sie dafir die Sicherungsfestplatte und
eine zweite Festplatte an lhren Com-
puter an und kopieren Sie den Siche-
rungsordner von der ersten Platte auf
die zweite.

AufBBerhalb der Wohnung lagern.
Lagern Sie die zweite Festplatte an ei-
nem Ort auRRerhalb der Wohnung: im
Buro, bei Freunden oder im Banksafe.

Datensicherung B

Wiederholen
Den richtigen
Rhythmus planen

Datensicherung ist keine Einmal-Akti-
on, sondern ein standiger Prozess. Je
ofter und intensiver Sie Ihren Rechner
nutzen, desto ofter mussen Sie lhre
Daten aktualisieren. Haben Sie sich in
Schritt 1 firs Backup mit Bordmitteln
von Windows oder MacOS entschie-
den, konnen Sie gelassen bleiben.

Ilhr Betriebssystem kiimmert sich au-
tomatisch um regelmafdige Backups.
Sie mussen aber sicherstellen, dass
das Backup-Medium mit dem Com-
puter verbunden ist und der Rechner
das Backup reibungslos erledigt.

Sicherung regelmaRig priifen.
Sehen Sie nach, ob lhre Backup-Me-
dien noch intakt sind und vom Rech-
ner erkannt werden. Offnen Sie regel-
mafdig exemplarisch einzelne der
gesicherten Dateien. Auch ein Viren-
Scan des Backups schadet nicht.
Nichts ist argerlicher als eine Datensi-
cherung, die Sie im Stich lasst oder
mit Schadsoftware befallen ist, wenn
sie irgendwann gebraucht wird.
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Bluthochdruck ist gefahrlich.
Unser Ratgeber erklart, wie
Bluthochdruck entsteht und
welche Auswirkungen er auf
Korper und Seele hat. Dank
unserer Motivationshilfen zu
Stressabbau und Sport sowie
Tipps fir die richtige Erndhrung
kénnen Sie Ihr Leben auch
mit Bluthochdruck unbeschwert
genielRen. Erfahren Sie alles
Uber Wirkung und Wirksamkeit
von blutdrucksenkenden Medi-
kamenten. Die gangigsten
Préaparate haben wir fir Sie
getestet und bewertet.

4., aktualisierte Auflage
224 Seiten | Softcover
16,6 x 21,5 cm

19,90 €

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 14,99 €

Best.-Nr. 1528795

Rechtliche Hinweise.

Das Nachschlagewerk

fur mehr Sicherheit
und Wirkung

Welches Medikament braucht mein Kind bei Er-
kaltung, Durchfall, Blasenentziindung oder einer

Allergie? Was hilft gegen Blutschwammchen oder

ADHS? Wann sind fiebersenkende Mittel sinnvoll
und was gebe ich bei Husten? Und sind alle diese
Medikamente Uberhaupt fur Kinder getestet und
zugelassen? In ,,Medikamente fur Kinder” finden
Sie Testergebnisse zu rund 1000 Praparaten.
Dieses Buch gibt Ihnen klare Antworten und vor
allem Sicherheit.

384 Seiten | Hardcover
20,1 x 25,6 cm

29,90 €

E-Book: 24,99 €
Best.-Nr. 1910845

Angehorige und Freunde von
Alkoholikern leiden oft mehr
als der Betroffene: Sie moch-
ten helfen, stoRen auf
Widerstande und schamen
sich, anderen von ihrem Leid
zu erzahlen. Der Ratgeber
hilft, das Zusammenleben
konfliktfreier zu gestalten und
auch die Zeit der Abstinenz
zu unterstitzen. Erfahrungen
von Angehorigen helfen, den
eigenen Weg im Umgang mit
den Betroffenen zu finden.
Das Buch ist in Zusammen-
arbeit mit der Deutschen
Gesellschaft flir Suchtpsy-
chologie e. V. entstanden.
176 Seiten | Softcover
16,5x21,5¢cm

19,90 €

E-Book: 14,99 €

Best.-Nr. 1869148

Neu

ab 07.04.

Sie erfahren in diesem Rat-
geber alles Gber Symptome,
Diagnose, Therapie und
Medikamente bei Osteopo-
rose. Es werden nicht nur die
unterschiedlichen Behand-
lungsmoglichkeiten erklart,
sondern auch die Vielfalt von
Definitionen und Diagnose-
verfahren erldutert. Uber 80
leckere Rezepte helfen lhnen,
lhren individuellen Ernah-
rungsplan fur eine knochen-
freundliche Erndhrung zu
erstellen. ,Gut essen bei
Osteoporose” ist ein ganz-
heitlicher Ratgeber mit Tipps
zu Bewegung, Entspannung
und Erndhrung.

2., aktualisierte Auflage
192 Seiten | Softcover
16,5 x21,5cm

19,90 €

Fiir Abonnenten: 15,99 €
E-Book: 14,99 €

Best.-Nr. 1190866

Dieses Buch untersttzt
Sie, Ihr Leben positiv zu
verandern: Es erklart praxis-
nah, wie man Alarmsignale
erkennt, wie man einen
gesunden Umgang mit Le-
bensmitteln findet und wann
Medikamente nétig sind.
Erfahren Sie alles Wichtige
Uber Symptome, Ursachen,
Behandlung, Erndhrung und
Bewegung. Mit aktuellen
wissenschaftlichen Erkennt-
nissen und unabhangiger
Medikamentenbewertung!

3., komplett
Uberarbeitete Auflage
192 Seiten | Softcover
16,5 x 21,5 cm
19,90 €

E-Book: 14,99 €
Best.-Nr. 1190871

Eine optimal ausgestattete
Hausapotheke ist der Retter
in der Not. Doch was gehort
hinein? Welche Medikamen-
te helfen wirklich, welche
Alternativen gibt es und wie
entsorge ich verfallene
Medikamente richtig? Ob
Mittel gegen Kopfschmer-
zen, Schnupfen oder Magen-
Darm-Beschwerden: Wir
haben 700 rezeptfreie
Medikamente fur Sie
getestet und bewertet. Das
liberraschende Ergebnis:
Viele Medikamente taugen
nichts!

272 Seiten | Softcover
16,5x21,5cm
14,90 €

E-Book: 11,99 €
Best.-Nr. 1869147

Laborwerte verstehen leicht
gemacht! Erfahren Sie, was
hinter den Abkirzungen wie
EOS, FSH oder MCH steckt.
Was sagt der personliche
Laborwert aus? Welche
Krankheiten kann man tber
Laborwerte identifizieren?
Der Ratgeber der Stiftung
Warentest erklart alle wich-
tigen Blutwerte im Detail,
gibt Referenzbereiche und
Krankheitsbeziige an und ist
eine verlassliche Grundlage
fur Ihr Gesprach mit dem
Arzt.

5., aktualisierte Auflage
208 Seiten | Softcover
14,0x 17,0 cm

12,90 €

E-Book: 9,99 €
Best.-Nr. 1439491

Unsere Erfahrungen besagen, dass Sie innerhalb der kommenden 3 — 4 Werktage die gewiinschte Sendung er-
halten werden. Bitte beachten Sie: Vorbestellte Produkte werden erst nach dem Erscheinungstermin ausgeliefert.
Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben,
miissen Sie uns, Stiftung Warentest, 20080 Hamburg, Tel.: 030/3 46 46 50 80, Fax: 040/3 78 45 56 57, E-Mail:
stiftung-warentest@dpv.de, mittels eindeutiger Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder
E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das Muster-Wi-
derrufsformular unter www.test.de/widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie
konnen das Muster-Widerrufsformular oder eine andere eindeutige Erklarung auch auf unserer Website
www.test.de/widerrufsformular elektronisch ausfiillen und tbermitteln. Machen Sie von dieser MglichKeif
Gebrauch, so werden wir lhnen unverziiglich (z. B. per E-Mail) eine Bestatigung iiber den Eingang eines solchen
Widerrufs iibermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber diel Aus:
tibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstige Standardlieferung gewahlt
haben), unverziiglich, spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich et-
was anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kannen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Ware wieder
zuriickerhalten haben oder Sie uns den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Ware zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben
die Ware unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns oder die
Ohl Fulfilment GmbH & Co. KG, Merkurring 60 — 62, 22143 Hamburg, zuriickzusenden oder zu {ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Ware vor Ablauf der
Frist von 14 Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Ware. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Ware nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ware nicht notwendigen Umgang mit ihr zuriickzufiihren ist.

Das \Widerrafsrechthesteht nichi bei versiegelten Datentragern, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde. Im Falle eines Widerrufs Ihres
Vertrages kannen Sie die Ware an folgende Anschrift senden: Ohl Fylfilment GmbH & Co. KG, Merkurring 60 — 62, 22143 Hamburg. Bitte legen Sie der
Réick§enidlihgl éntweder eirén Riickliefefschieificddeden Ofiyinallleférsohein.bei. Dies ist jedoch nicht Bedingung.

Es gilt das gesetzliche Méangelhaftungsrecht.




Der Versicherungs-Check

spart bares Geld

Woussten Sie, dass Sie mehrere Hundert Euro im) Jahr bei

Versicherungen sparen konnen? Mit unserem Vi
rungs-Set konnen Sie direkt loslegen und lhren

Brsiche-
Versiche-

rungsschutz auf Vordermann bringen. In drei Sghritten

ist alles erledigt: vom Check |hres personlichen
rungsbedarfs Uber das Finden der passenden A
unter den Testsiegern bis hin zu Experten-Tipps
zum Vertragswechsel. Unterstltzt werden Sie
durch die passenden Formulare zum
Heraustrennen und Herunterladen.

144 Seiten | Softcover
21,0x 29,7 cm
14,90 €

E-Book: 11,99 €
Best.-Nr. 1910306

Unfall, Krankheit oder Alter
kénnen die eigene Moglich-
keit, frei Gber sich zu bestim-
men, einschranken — oder
sogar unmoglich machen.
Patientenverfiigung, Vorsorge-
vollmacht, Betreuungsver-
figung: Nur wer friihzeitig
festlegt, was er im Falle eines

Unser Ratgeber zeigt lhnen
einfach und praxisnah, wie
Sie in zehn Schritten ein
Testament verfassen. Mit
Mustertexten, Formularen
zum Heraustrennen und

Falles zuldsst oder ablehnt,

Ausfllhilfen far Vermogens-

\Versiche-
ngebote

Das Finanztest-Spezial

Wer Vermdgen aufbauen will,
kommt an Aktien nicht vorbei.
Mit dem Pantoffel-Portfolio
der Stiftung Warentest und
den passenden ETF konnen
auch unerfahrene Anleger an
der Borse einfach und pro-
fitabel anlegen. In unserem
Spezial ETF lesen Sie, wie
dies mit wenigen Schritten
anhand der borsengehandel-
ten Indexfonds gelingt. Es
klart Gber Missverstandnisse
bei ETF auf, erlautert, wie
sich beim Fondskauf Geld
sparen lasst und bietet erfahre-
nen Borsianern Anlageideen
mit rund 850 getesteten ETF.
Wer nachhaltige und klima-
freundliche ETF sucht, wird
ebenfalls fiindig.

144 Seiten | Softcover

21,0x 28,0 cm

12,90 €

E-Book: 10,90 €

Best.-Nr. 1888126

Verschenken Sie kein Geld!
Mit der Abgabe einer Steuer-

Steuererklarung 2019/2020
fir Arbeitnehmer und Beamte.

erklarung kénnen Sie viel

288 Seiten | Softcover

sorgt dafiir, dass seine Steuern 2020 fihrt Schritt Geld vom Fiskus zuriick-
Wiinsche auch in Zukunft aufstellung, Bestattungs- fur Schritt durch die Steuer- erhalten. Diese Ratgeber 16,5 x 21,6 cm
vorsorge und den digitalen erklarung. Mit Steuertipps 14,90 €

respektiert werden. Der Rat- NealiEes, Fir 2019 und 2020, Austill- geben Antworten auf alle Fiir Abonnenten: 11,99 €

geber beantwortet alle Fragen
zur personlichen Vorsorge bis
hin zum Testament und zum
.digitalen Nachlass” — ganz
ohne Juristendeutsch — und

3., aktualisierte Auflage
144 Seiten | Softcover
21,0x 29,7 cm

14,90 €

hilfen und Checklisten,
auch fur die Online-Steuer-
erklarung hilfreich.

128 Seiten | Heft

wichtigen Steuerfragen, ganz
ohne Steuerchinesisch. Sie
begleiten Sie mit einfachen
Schritt-fur-Schritt-Anleitungen
durch die aktuellen Steuer-

E-Book: 11,99 €
Best.-Nr. 1869158

Steuererklarung 2019/2020
fiir Rentner und Pensionére.

er enthalt die aktuellen Rege- E-Book: 11,99 € 21 x 28 cm formulare — klassisch auf 224 Seiten | Softcover
lungen zu Bankvollmachten. Best.-Nr. 1519727 9,80 € dem Papier oder online, 16,5 x 21,5 cm
4., aktualisierte Auflage E-Book: 7,80 € fetzt mit erweiterter Hilfe 14,90 €

144 Seiten | Softcover
21,0 x 29,7 cm
14,90 €

E-Book: 11,99 €
Best.-Nr. 1710086

Best.-Nr. 1905512

zum Elster-Programm.

Online mehr erfahren und bestellen:

Fir Abonnenten: 11,99 €
E-Book: 11,99 €
Best.-Nr. 1869153

*Versandkosten
innerhalb Deutschlands betragen bei einem Bestellwert bis 10,00€ 2,50 €
ab10,00€  kostenfrei L
Wir liefern Ihre Wunschtitel schnellstens gegen Rechnung. Gilt nur fiir Bestellungen innerhalb Deutschlands. B —

Fiir Auslandsbestellungen wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice. Lieferung nur, solange der Vorrat
reicht! Die Abonnenten-Vorteile gelten nicht fiir Mini-Abo-Kunden und Probe-Abonnenten.

Dies ist ein Angebot der Stiftung Warentest, Vorstand Hubertus Primus, Liitzowplatz 11 — 13, 10785 Berlin,
Telefon: 030/26 31-0, E-Mail: email@stiftung-warentest.de.

Beschwerden richten Sie bitte an Stiftung Warentest, Kundenservice, 20080 Hamburg, Tel.: 030/3 46 46 50 80,
Fax: 040/3 78 45 56 57, E-Mail: stiftung-warentest@dpv.de.

pst, 2020

Oder telefonisch sichern:

030/3 46 46 50 82k

Mo. — Fr. 7.30 — 20 Uhr, Sa. 9 — 14 Uhr.

en Nutzung. Keirlsigférerngbkostenfrei ab 10,- € Bestellwert”




Haushalt
und Garten
In Kurze

Putzservice online buchen
Putzdienst-Portale sollen helfen, legale
und qualifizierte Reinigungskrafte zu
finden. Worauf bei der Suche und vor
dem Buchen zu achten ist, hat die Ver-
braucherzentrale Nordrhein-Westfalen
aktuell unter verbraucherzentrale.nrw
zusammengestellt. Suchwort: Putzhilfe.
Unseren Test aus dem Jahr 2018 zu
Helpling, Book a Tiger und Co finden Sie
unter test.de/putzportale.

Riickruf Muffinformchen
Die Firma Dekoback ruft Muffinform-
chen zurlick. Grund ist ein erhohter Wert
an 3-MCPD (3-Chlor-1,2-propandiol). Die
Substanz kann die Fortpflanzungsfahig-
keit beeintrachtigen. Es konne nicht
ausgeschlossen werden, dass ,eine
Migration auf das Backgut maglich ist.”
Betroffen sind die Férmchen Frozen und
Einhorn der Charge 3128. Weitere Infos
per Telefon 06262/ 9269300 oder Mail
an order@dekoback.com.

Milchaufschaumer im Test
Die Schweizer Verbraucherzeitschrift
K-Tipp hat zwdlf batteriebetriebene Stab-
Milchaufschaumer getestet. Von den
Besten ist nur der sehr gute Adhoc Rapid
MS14 fiir rund 20 Euro in Deutschland
erhaltlich. Er erwies sich als besonders
robust und produzierte cremigen Schaum
mit warmer und auch mit kalter Milch.
Die Stiftung Warentest hat im Februar
2018 elektrische Aufschaumer gepriift.
Gut und giinstig: Melitta Cremio flr
zirka 52 Euro, mehr auf test.de.

Schnecken bekampfen
Absammeln, Schneckenkorn, Schutz-
zaune — es gibt viele Arten, gegen
Schnecken vorzugehen. Ein Tipp, den
wohl nicht alle kennen: die Erde in
betroffenen Gemiise- und Blumenbeeten
regelmalig mit der Harke bearbeiten.
So gelangen vergrabene Schneckeneier
an die Oberflache und sterben ab.
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Test Kompost lagern

Blumenerde nicht auf Vorrat kaufen

Nach einigen Monaten nimmt der Nahrstoffgehalt in den Kompost-
sacken ab. Einkaufsfuhrer fur torffreie Blumenerde aktualisiert.

Eine wichtige Voraussetzung fir munte-
res Gedeihen in den Beeten ist gute
Erde fur die Pflanzen. Wer nicht selbst
im Garten Kompost ansetzt, muss Erde
kaufen. Unsere britischen Partner von
Which haben untersucht, wie Pflanzen
mit torffreier und torfhaltiger Kompost-
erde keimen und wie man sie lagert.
Was als Blumen- oder Pflanzenerde ver-
kauft wird, ist haufig eine Mischung aus
Kompost und Dulnger, oft auch mit Torf.
Torfabbau zerstort oft Moorlandschaften
und setzt darin gebundenen Kohlenstoff
als klimaschadliches CO, frei.

Einkauf. Die Tester kauften die Erde in
Sacken im November zur Zeit der Son-
derangebote, priften dann im Folgejahr,
wie viele Nahrstoffe sie noch enthielten
und wie Pflanzen mit ihnen keimten.

Faktor Ort. Sie stapelten die Sacke
entweder trocken und kuhl in einem
Holzschuppen, trocken und warm in ei-
nem Foliengewachshaus oder einfach
draufRen in einer schattigen Gartenecke.
Zwischen Holzschuppen und Folien-
tunnel war der Nahrstoffunterschied

nach der Lagerung gering. Schlechter
schnitt die Gartenecke ab. Dort waren
vor allem aus torfhaltigem Kompost
Nahrstoffe des zugesetzten Dlingers
weitgehend verschwunden, im torffrei-
en aus Kompostieranlagen weniger.

Faktor Zeit. Nach einem Dreivierteljahr
Lagerung keimten selbst bei im Schup-
pen gelagerter Komposterde deutlich
weniger Pflanzen als in der Zeit davor.
Der Rat der Tester: Nur die Menge Erde
kaufen, die auch gebraucht wird. Schon
drei Monate nach dem Einkauf im
Handel hatte die Qualitat der untersuch-
ten Erden stark abgenommen.

Tipp: Torffreie Blumenerde reicht fur
viele Zwecke aus. Achten Sie auf den
Hinweis ,Torffrei” oder ,,ohne Torf”. Als
Ltorfarm” oder,torfreduziert” gekenn-
zeichnete Erden kénnen laut Bund fur
Umwelt und Naturschutz aus bis zu

80 Prozent Torf bestehen. Im April er-
scheint sein Einkaufsfuhrer fur torffreie
Erden mit zahlreichen Bezugsquellen in
aktualisierter Fassung auf bund.net, zu
finden unter ,,Publikationen”.
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Alternativen fiir Bisphenol A

Kassenbons nicht ins
Altpapier werfen

Eine neue Studie des Umweltbundes-
amts liefert weitere Grlinde dafur,
Kassenbons aus Thermopapier im Rest-
mull zu entsorgen. Das liegt an den
Ersatzstoffen flr Bisphenol A, das seit
Januar 2020 in Kassenzetteln aus Ther-
mopapier verboten ist. Diese unter an-
derem als Farbentwickler eingesetzte
Chemikalie ist hormonell wirksam und
kann die Fortpflanzungsfahigkeit des
Menschen beeintrachtigen. Die Studie
des Umweltbundesamts zeigt: Viele
der 44 untersuchten Ersatzstoffe sind
moglicherweise ebenfalls hormonell
schadlich, etwa der in Thermopapier
alternativ eingesetzte Farbentwickler
Bisphenol S. Die Stoffe konnen sich im
Altpapier verteilen und anschlieRend
Uber Recyclingprodukte wie Toiletten-
papier zurtick zum Verbraucher und in
die Umwelt gelangen. Daher alle Ther-
mopapiere nicht ins Altpapier, sondern
in den Restmdll werfen.

Plastikteller plotzlich
,wiederverwendbar”

Ab Januar 2021 verbietet die EU
Einweg-Plastikgeschirr. In Frankreich
sind Wegwerfteller und -becher schon
seit Jahresbeginn verboten. Doch
Hersteller und Supermarkte verkaufen
sie dort laut Recherchen der Umwelt-
organisation Zero Waste France

jetzt einfach als wiederverwendbar.
,Das Produkt halt 20 Durchlaufe im
Geschirrspuler aus”, steht nun auf
mancher Packung. Zero Waste hat es
ausprobiert. Schon nach einem Spul-
gang war das Geschirr verformt, nach
zehn Durchlaufen zeigten sich Risse.
Die Organisation spricht von einem
.plumpen Versuch, die Bestimmungen
zu umgehen”, und fordert die Anbieter
auf, das Geschirr auszumustern.

4/2020 test

Heftklammergerate im Test

Gute Tacker, kleine Schwachen

Es argert, wenn Tacker nur mit viel Kraft zu bedienen sind
und sich die muhsam ins Papier gedriickten Heftklammern
gleich wieder l6sen. Prifer unserer Schweizer Partnerzeit-
schrift K-Tipp haben zwolf manuelle Heftklammergerate
getestet. Sie tackerten je 5 und 20 Blatter, mafRen die daflr
erforderliche Kraft und beurteilten, wie gut die Blatter zu-
sammenbhielten. AuBerdem untersuchten sie die Robustheit
der Gerate und die Handhabung — etwa wie griffig sie in der
Hand lagen, wie sie sich 6ffnen, befullen und schliel3en
lieRen. Kein Modell liberzeugte in allen Punkten, aber im-
merhin flnf erreichten ein Gut. Bei uns erhaltlich sind drei:
Rexel Beta flir rund 13 Euro, Leitz Nexxt Softpress flr etwa
20 Euro und Novus B2 fir rund 14,50 Euro. Der Rexel liegt
nur nicht so gut in der Hand. Beim Leitz schlossen sich

die Klammern vereinzelt nicht richtig, daflir funktionierte er
kraftsparend fast wie von selbst. Novus B2 heftete eher
mittelmalig, erwies sich aber als sehr robust und haltbar.

Smarte Stromzahler

Marktwachter fragen
nach Erfahrungen

Bei Kunden ab einem Jahresverbrauch von
6000 Kilowattstunden ersetzen die Betrei-
ber der Stromzahler (in den meisten Fallen
Stromanbieter) seit Februar die alten Zahler
durch neue Gerate mit einem ,,Smart-Meter-
Gateway”. Die smarten Modelle speichern
den Stromverbrauch und kénnen von au-
3en abgelesen werden. Kunden mit einem
geringeren Verbrauch

mussen ebenfalls auf die
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B Mahroboter

Fuf3- und
Rasenschnitt

Mahroboter Gras kulirzen sie alle zuverlassig. Doch Vorsicht:
Zwei mahende Roboter gefahrden Kinderfufse und alle sind
ein Risiko fur ausgestreckte Arme.

assen Sie Kinder nicht auf dem Ma-
L her fahren” steht in der Gebrauchs-

anleitung eines Mahroboters. Klingt
nach dem ublichen Absicherungsdeutsch,
ist aber ernst. Denn auch in diesem Test
kann wieder keiner der elf Mdhroboter die
Sicherheit von kleinen Kindern garantie-
ren. Zwei haben den Nachbau eines krab-
belnden Kinderfufles angeschnitten, fast
alle zerkratzten einen liegenden hoélzernen
Kinderarm, manche zerschnitzten ihn gar.

Zwei rabiate Roboter

Yard Force und Hellweg Wingart machen
sich von hinten kommend tiber den Plas-
tik-Kinderfufy her. IThre Messer stoppten
nicht, obwohl ein krabbelnder Fuf3 ein veri-

Unser Rat

Fur Rasenflachen bis 400 Quadrat-
meter ist der Bosch Indego S+
400 zu empfehlen (840 Euro). Mit
etwas groReren Garten kommt
der Husqvarna Automower 105
fur 1010 Euro gut zurecht. Der
Stihl RMI1422.0 kurzte das Gras
der Testflache am schnellsten,
kostet aber stolze 1110 Euro. All-
gemein gilt: Halten Sie Kinder
und Tiere wahrend der Mahzeiten
vom Rasen fern.
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tables Hindernis darstellt, das die anderen
neun auch erkennen. Deshalb sind die bei-
den Roboter mangelhaft.

Fortschritt — aber nicht genug
Seit unseren fritheren Tests haben einige
Hersteller ihre Miaher weiter entwickelt.
Zum Beispiel die Sicherheit: Unter dem Ge-
héuse finden sich weniger Liicken, durch die
ein Kinderarm oder eine Hundepfote unter
den Roboter greifen kann, ohne die Messer
zu stoppen. Beim Yard Force mit seiner tief-
reichenden Verkleidung findet sich keine
Liicke. Doch der Méaher fahrt so schwung-
voll, dass die Verkleidung hochwippt und er
den Arm doch tiberfihrt. Der Yard Force und
der Worx bieten Ultraschallsensoren nach
Art der Ortung von Fledermédusen. Diese sol-
len ohne Bertihrung Hindernisse erkennen.
Das tun sie auch, aber leider keine flach auf
dem Boden ausgestreckten Kinderarme.
Alle Kandidaten beschddigten den vier
Zentimeter dicken ,Kinderarm® In der ers-
ten Priifung rollten alle bis auf Power-G
tiber den Holzstab mit ihren Messern hin-
weg. In der zweiten Runde versuchten die
Priifer wie spielende Kinder mit den Fin-
gern unter den stehenden Roboter zu grei-
fen. Bis auf den Yard Force gelang es ihnen
bei jedem Modell. Das zeigt umso mehr:
Mihroboter und Kinder diirfen nicht ge-
meinsam auf den Rasen! Alle Anbieter wei-
sen in den Gebrauchsanleitungen darauf
hin. Doch es bleibt ein gewisses Sicherheits-
risiko. An solche Médher vergeben wir nur
ein Ausreichend in der Sicherheit, vom Qua-
litdtsurteil ziehen wir eine Note ab.
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Pflege und Wartung

Auch ein noch so selbststandiger
Robot will gepflegt sein. Er ist von
Gras und Schmutz zu befreien, vor
allem nach feuchten Tagen. Meist
reicht eine Burste. Die Modelle im
Test weisen kaum unzugangliche
Rillen auf. Die Anbieter empfehlen
in der Regel eine jahrliche Wartung
beim Fachhandler. Der baut das
Gehause ab und reinigt es, pruft
Akku, Messer und Antriebe. Das
kostet ungefahr 100 Euro aufwarts.

Navigieren — kaum noch ein Problem
Neben der Sicherheit gab es bei fritheren
Tests auch Probleme mit der Steuerung der
eigenstdndigen Maschinchen. Da flichte-
ten Roboter zum Nachbarn, fuhren Strei-
fen ins Griin oder sich in einer Zaunecke
fest. Die aktuellen Modelle navigierten
weitgehend problemlos. Auch blieben
wenig fransig gemdihte Stellen zuriick.
Standardrasen kirzten Bosch und Al-Ko
am glattesten, mit Unebenheiten kamen
einige sehr gut klar (siehe S. 58).

Passabel madhen fiir wenig Geld

Auch die giinstigen Modelle ab 330 Euro
mahten unseren Prifgarten gut bis befrie-
digend. Es galt, 200 Quadratmeter zu be-
waltigen, mit Biumen, einer Terrassenecke
und einer Engstelle zwischen Beeten. Nicht
ganz simpel, aber auch kein Garten mit
mehreren Rasenflichen rund ums Haus.
Mit solchen Refugien bis vierhundert Qua-
dratmeter kommen laut den Anbietern alle
zurecht, einige Modelle schaffen auch ein
grofleres Tagwerk, bis 800 Quadratmeter.
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Messer und Akku

Je nach Rasenflache und Mah-
frequenz konnen Klingen nach ein
paar Monaten oder erst nach ei-
nem Jahr stumpf sein. Spatestens
wenn die Halmspitzen braun
werden, weil sie fransig abrasiert
sind, gilt es, die Messer zu tau-
schen. Fir einige 100 Quadratme-
ter Flache durfte ein Akku mindes-
tens drei Jahre halten. Lasst seine
Kapazitat stark nach, hangt der
Robot immer 6fter an der Ladesta-
tion und ein neuer Akku ist fallig
(Preise siehe Tabelle auf S. 58).

Der Rasen ist dann immer noch gleich-
mafig geschnitten, ohne dass der Roboter
den ganzen Tag den Rasen blockiert.

Mit Begrenzungskabel einhegen

Jeder Midhroboter braucht ein Begren-
zungskabel. Bis dahin miht er und nicht
weiter. Es fithrt von der Ladestation aus
rund um den Garten. Dieses diinne Kabel
ist flach in der Grasnarbe verlegt.

Auch innerhalb des Gartens ist jeder Be-
reich, den der Roboter nicht befahren soll,
damit abzugrenzen. Bei komplexen Flichen
stofRen manche Modelle an ihre Grenzen,
weil die Begrenzungskabel eine maximal
zuldssige Lange haben. Der Bosch zum Bei-
spiel ldsst nur 250 Meter zu.

Zonen programmieren

Gartengrundrisse mit schwer zu erreichen-
den Ecken brauchen Modelle, die verschie-
dene Startpunkte oder Mdhzonen ansteu-
ern. Sonst finden die vagabundierenden
Messerkreisler entlegene Stellen zu selten.
Bei Husqvarna, McCulloch und Gardena

§
5

Ly

Plan und Realitat

Obacht: Wann ein Robot im Gar-
ten kreist, entscheidet er selbst.
Ist er zum Beispiel auf eine Mah-
zeit von 8 bis 12 Uhr program-
miert, teilt er sich die tatsachliche
Zeit zwischen Ladestation und
Rasen nach eigenem Gusto auf.
Sollten Bereiche des Rasens un-
sauber geschnitten bleiben,
braucht der Maher wohl mehr
Zeit. Oder einen zweiten, fest pro-
grammierten Startpunkt fir diese
Ecke. Bei allzu simplen Modellen
entfallt diese Moglichkeit.

lassen sich entfernte Gefilde per Fithrungs-
kabel mit der Hauptzone verbinden und
werden so sicher gefunden. Preiswerte Ge-
rate bieten wenige oder keine Mdhzonen.
Mit ihnen ldsst sich nur programmieren,
wie viele Quadratmeter sie mdhen sollen in
welcher Zeit. Das geht tiber die Gerétedis-
plays oder teils Uber eine App auf dem
Handy. Damit sind komplexe Menustruk-
turen auf kaum lesbaren Displays aus frii-
heren Tests weitgehend passé.

Wie oft mdhen?

Bei warmem, feuchtem Wetter dirfte das
Gras bis 4 Millimeter am Tag wachsen. Der
Mibher sollte dann mehrmals die Woche lau-
fen. Bei fiinfmal pro Woche sind die abge-
sdbelten Spitzen kurz und mulchen sich
zwischen die Halme. In kdlteren oder trocke-
nen Zeiten durfte ein- bis zweimal reichen.
Dann ist mehr Ruhe vor dem Robot. B »»

Mehr Garten-Tests. Akku-Maher und
Gartenberegnung, Fragen und Antworten
zu Robotern unter test.de/rasen.
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Beete und Teiche

Quadratische Garten kann jeder
getestete Roboter. Liegen jedoch
Mah-Inseln zwischen Beeten oder
Teichen im Garten, muss jedes
Eiland durch Kabel abgegrenzt
werden. Dann dauert das Mahen
langer, weil der Roboter sich um
jedes Hindernis tastet. Wer einen
wausten Rasengrundriss hat, sollte
sich vom Fachmann den passen-
den Maher empfehlen lassen.
Tipp: Den Maher im Zweifel lieber
zu grof} als zu klein kaufen.

Kinder und Klingen

Im Foto rechts ist der simulierte Kinder-
arm im Test zu sehen: ein vier Zentimeter
dicker Buchenholzstab mit einem Metall-

finger. Der Power-G im Bild hat immer-

hin eine Reihe schwarzer Plastikzahne
vor den rotierenden Klingen, die Kinder
hindern sollen, den Arm bis zu den
Hackselmessern zu schieben. An einer
Stelle neben den Radern kommt der
Arm jedoch trotzdem durch.
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So haben wir getestet

Im internationalen Gemeinschaftstest: Elf

Mahroboter fir Flachen von 400 bis 800 Quadrat-

meter, alle mit Begrenzungskabel und Lithium-
akku. Wir kauften sie bis September 2019 ein.
Preise: Anbieterbefragung im Februar 2020.

Untersuchungen: Unter test.de/maehroboter/
methodik finden Sie detailliertere Beschreibun-
gen der Priifmethoden.

Mahen: 50 %

Im Praxistest wurden die Maher jeweils auf
einer Flache von 200 Quadratmetern gepriift.
Eine zwei Meter breite Engstelle teilte das
Areal in zwei Teile. Die Installation und die
Wahl der Méahzeiten fiir das Gelande erfolgte
entsprechend der Anbieterempfehlung. Die
Roboter mahten fiinf Tage pro Woche. Zwei
Experten beurteilten das Erscheinungsbild des
Standardrasens wochentlich im Verlaufe von
vier Mahwochen. Gemaht wurde beginnend ab
sechs Zentimeter Grashohe. Jede Woche ver-
minderte sich die Schnitthéhe um einen bis auf
zwei Zentimeter. Der Schnitt von feuchtem
Rasen erfolgte im feuchten Morgentau, mit
drei Zentimeter Schnitthdhe. Fir langen Rasen
waren zehn Zentimeter Grashéhe vorgegeben.
Flr unebenen Rasen wies das Terrain Mul-
den und andere kleine Unebenheiten auf.

Fir Mahen am Hang mussten die Roboter

33 Prozent Steigung meistern. Fiir Mdhen um
Hindernisse galt es, zwei simulierte Baume,
einen Zaun, ein Blumenbeet und eine Veranda
zu umkurven.

Handhabung: 30 %

Ein Priifer bewertete die Gebrauchsanleitung.
Zwei Nutzer priften Installation, Betrieb und
Wartung. Sie richteten den Robot ein, pro-
grammierten ihn auf die gewtinschte Flache
und Schnitthdhe. Sie stuften Aufheben, Tragen,
Gebrauchsfreundlichkeit und Reinigen ein
sowie den Messerwechsel — sofern erlaubt.
Die App wurde bewertet, sofern vorhanden.
Fur das Verhaltnis von Mahzeit zu Ladezeit

Mahroboter M

zahlten die gemessenen durchschnittlichen
Zeiten pro Akkuladung.

Sicherheit: 10%

Im Punkt elektrische Sicherheit priiften wir
Aufbau und Kennzeichnung der Méher auf
Risiken (risikoorientierte Teilpriifung). Unter
mechanische Sicherheit untersuchten wir zum
Beispiel mit einem Erwachsenen- und einem
Kinder-Priiffufl — jeweils mit 15 Grad Neigung —,
ob die Sensoren reagieren. AuRerdem fiihrten
wir Tests mit einem 45 Grad geneigten Kinder-
Priifarm durch und mit einem flach auf dem
Boden liegenden Arm mit Priiffinger. Anhand
des FuBmodells eines krabbelnden Kleinkinds,
das im Winkel von 35 Grad auf ein Bein auf-
gesteckt ist, testeten wir, ob der Roboter stoppt
oder den FuB Gberfahrt.

Gerausch: 10%

Zwei Priifer verglichen das Gerdusch der laufen-
den Roboter. Zusatzlich wurde der Schalldruck-
pegel in 20 Zentimeter Abstand gepruft.

Datensendeverhalten der Apps: 0%
Wir beurteilten das Datensendeverhalten der
an einem Stichtag im Januar 2020 zur Verfi-
gung stehenden i0S- und Android-App.

Abwertungen

Abwertungen fiihren dazu, dass sich Produkt-
mangel verstarkt auf das test-Qualitatsurteil
auswirken. Folgende Abwertungen haben wir
eingesetzt: War eine Mahpriifung befriedigend
oder schlechter, haben wir vom Urteil Mahen
eine viertel Note abgezogen. War Gebrauchs-
anleitung ausreichend, wurde Handhabung um
eine halbe Note abgewertet. War das Verhaltnis
Méhzeit/Ladezeit ausreichend, wurde Hand-
habung um eine viertel Note abgewertet. War
mechanische Sicherheit ausreichend oder
schlechter, kannte Sicherheit nicht besser sein.
War Sicherheit ausreichend, wurde das Qualitats-
urteil um eine Note abgewertet, bei Mangelhaft
konnte es nicht besser sein.
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[1] Bosch
Indego S+ 400
840 Euro

BEFRIEDIGEND (2,9)

Top fiir Standardgras. Mit das schonste Ra-
senbild im Test. Akkutausch nur beim Handler.
Schafft laut Anbieter 400 Quadratmeter am
Tag. Minimale Schnitthohe drei Zentimeter.
Top-Planer. Per App bezieht er die Wettervor-
hersage mit seiner eigenen SIM-Karte selbst-
standig in seine Mahplane ein. Steuert als
einziger seine Bahnen nicht zufallig kreuz
und quer, sondern legt sich eine Karte seines
Reviers an. Sehr Ieicht zu handhaben.

Fazit: Kleines, schlaues Kerlchen. Maht gut.
Die optimale Wahl fir kleine Garten.

(2] Husqvarna
Automower 105

1010 Euro
BEFRIEDIGEND (2,9)

Rasenroboter: Gepflegter Rasen — aber nicht ohne Risiko

Produkt [1]Bosch [2]Husqvarna | [3]Al-Ko [4]Stihl RMI [5]Power-G [6]McCulloch Gardena
Indego S+ 400  Automower 105 | Robolinho 500 E® | 422.0 Easymow 6 HD'® ' ROB S600 gggnnqz(ﬂ}y,
Mittlerer Preis inklusive Zubehér ca. (Euro) 840 10104 900 11107 330 900 1000
Preise fiir Ersatzakku/Ladestation/Ersatzmesser | 1043)/300/20 82/233/ 72/249/ K. A.8/375/K. A8 |90/180/10 98/206/ 98/206/18 fiir 9
laut Anbieter ca. (Euro) 25 fiir 6 Stiick 30 fiir 6 Stiick 18 fiir 9 Stiick | Stick.
IR -QUALITATSURTEIL 00% GEND(2%)  GEND(@29  GEND(2)  GEND®2)  GEND@3)  GEND@S) | CHED3s
Mahen 50% gut (1,7) gut (1,8) gut (2,1) gut(1,9) gut (2,3) gut (2,4) befried. (3,0)
Standard-/feuchter/langer Rasen ++/+/+ +/+/+ ++/4+/0" | +/+/+ +/0"/+ +/+/+ 0/0"/0
Unebener Rasen/Mahen am Hang +/++ ++/++ e'l/++ ++/++ ++/++ ++/++ Tr/Ar
Méhen um Hindernisse + + Trar + ar o) O
Handhabung 30% | sehr gut (1,3) sehr gut (1,3) gut (2,3) gut (2,1) gut (2,1) gut (2,3) gut (2,0)
Gebrauchsanleitung + + + + X + +
Installation, Betrieb und Wartung e ++ + + ++ + +
Verhéltnis von Méhzeit zu Ladezeit @) + (@) (@) (@) @) (@)
Sicherheit 10% | ausreichend ausreichend ausreichend ausreichend ausreichend ausreichend ausreichend
(3.6)" (3,6 (3,6 (3,6 (3,6 (3,6 (3,6)"
Elektrische/mechanische Sicherheit ++/0’ 0/0 +/©" ++/0 ++/07 ++/0% ++/07
Gerausch 10%  gut (2,2) gut (2,2) sehr gut (1,0) gut (2,2) gut (2,2) gut (2,4) befried. (3,2)
Datensendeverhalten der Apps') 0% | kritisch Entfallt Entfallt Entfallt Entfallt kritisch Entfallt
Ausstattung/Technische Merkmale
Maximale Rasengrofe laut Anbieter (m?) 400 600 500 800 600 600 700
Tagliche Laufzeit fir 200 m? laut Anbieter ca. (h) |4 K. A. 5 1 4 5 6
Maximale Lange des Begrenzungskabels (m) 250 400 K. A. 500 K. A. 300 300
Maximale Gelandesteigung laut Anbieter (%)2 |27 25 45 35 40 35 25
Schnitthdhenbereich (cm) 3,0-5,0 2,0-5,0 2,5-5,5 2,0-6,0 2,0-6,0 2,0-5,0 2,0-5,0
Zahl der Hohenstufen/Zahl der Messer 3/3 5/3 /4 8/1 5/3 6/3 7/3
Akku laut Anbieter wechselbar durch Nutzer o9 w) ] mEl [ | m m
Mahzeit/Aufladezeit ca. (min) 45/45 65/50 50/60 50/60 60/60 55/60 60/60
Maher: Lange x Breite x Hohe ca. (cm) 43/35/19 55/39/25 60/40/29 60/43/28 58/39/26 55/37/27 55/38/23
Ladestation: Lénge x Breite x Hohe ca. (cm) 53/38/12 65/50/21 60/57/52 88/58/29 63/44/22 58/58/23 62/48/22
Gewicht von Maher/Ladestation ca. (kg) 1.6/1,7 6,9/2,4 8,8/1,6 9,3/3,3 89/2,2 8,6/1,6 7,311.9
Gepriift mit Entfallt Installationskit S | Entfallt Installationskit L | Entfallt Entfallt Entfallt

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

4+ =Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5).

© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).
Datensendeverhalten: unkritisch, kritisch, sehr kritisch.
Bei gleichem Qualitétsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 57).

K. A. = Keine Angabe. [ll = Ja. [ ] = Nein.
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1) Bezieht sich auf die im Datenstrom identifizierten Daten.

2) Das maximale Gefalle kann davon unterschiedlich sein.

3) Akku ist nur vom Fachhandel wechselbar. Hier fallen zusatzlich mindestens 102 Euro Arbeitsentgelt an.
4) Preis inklusive Installationskit S fiir ca. 110 Euro.

5) Mit Werkzeug wechselbar wie in Gebrauchsanleitung beschrieben.

6) Laut Anbieter Produkt gedndert.

7) Preis inklusive Installationskit L fiir ca. 210 Euro.

8) Ersatzteile konnen tber Fachhandel bezogen werden.
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Kappt Gras gut. Sehr gut bei unebener Ober-
flache. Maht lange mit einer Akkuladung und

ladt recht schnell. Der kleinste Robot des
schwedischen Anbieters hat keine App, lasst
sich gut programmieren. Erkennt auch ver-
schiedene Mahzonen. Braucht ein Fiihrungs-
kabel, um zur Ladestation zu finden.
Kostet etwa einen Tausender. Erlaubt komfor-
table 400 Meter Begrenzungskabel, ist also fit
auch fiir komplizierte Garten.
Fazit: Teuer, aber keine Steuerung per App.
Maht gut und ist sehr gut zu handhaben.

[8]Landxcape |[9]Worx [10Hellweg | [11]Yard Force

LX790 Landroid M500 | Wingart MR | Mahroboter
WR141E 500 BT™ X50i

350 80012 500 650

K. A/K A/15 K AJK A/ 90/200/7 90/180/10

fiir 12 Stiick | 15 fiir 12 Stiick

AUSREI- AUSREI- MANGEL- | MANGEL-

CHEND (3,6) |CHEND (3,6) HAFT (5,0) | HAFT (5,0)

befried. (2,8) | befried. (2,9) gut(1,9) befried. (2,7)

Oo/+/++ |0O/+/0 Oo/+/+ Oo/+/+

++/++ O/++ ++/++ | +/++

o} o’ + o’

gut (1,8) gut (2,0) gut (1,9) sehr gut (1,4)

+ r + ar

++ arar ++ ++

o’ o’ o’ o)

ausreichend | ausreichend mangelhaft K mangelhaft

(3.6)" (3,6)" (5.0 (5,0

++/0" ++/07 O/="18 | 44/="15)

ausreich. (3,8) | gut (2,2) befried. (3,5) | befried. (2,7)

Entfallt kritisch unkritisch | sehr kritisch

600 500 800 500

KA. K. A. 3 4

K. A 350 K. A K. A.

35 35 35 40

3,0-6,0 3,0-6,0 2,0-6,0 2,0-6,0

4/3 4/3 9/3 5/3

[ | m? m [ |

50/80 50/70 50/100 60/60

57/38/24 55/40/20 54/39/27 60/41/26

42/57/26 42/57/26 59/45/26 63/44/22

8,6/2,3 9,6/2,3 9,0/2,6 9,0/2,2

Entfallt Anti-Collision Entfallt Entfallt
System ACS

9) Laut Anbieter Wechsel nur durch Fachhandler.
10) Laut Anbieter nicht mehr im Handel.

11) Laut Anbieter Software geéndert.

12) Preis inklusive Anti-Collision System ACS fiir ca. 179 Euro.

13) Ohne Werkzeug einfach wechselbar. Laut Anbieter
Akku auch in anderen Geréten nutzbar.

14) Laut Anbieter Auslaufmodell, Restbestande im Handel.

15) Gerat iiberfuhr den Priifful, der ein krabbelndes Kind simuliert.
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(3] Al-Ko
Robolinho 500 E
900 Euro

BEFRIEDIGEND (3,2)

(4] Stihl
RMI 422.0
1110 Euro

BEFRIEDIGEND (3,2)

(5] Power-G
Easymow 6 HD
330 Euro

BEFRIEDIGEND (3,3)

Start wider Willen

Die Stopp-Taste soll ein Gerat sicher
ausschalten. Der Wingart lasst sich
jedoch von einer zweiten Person per
App wieder starten. Auch ohne
Sichtkontakt. Das zeigt: Der Komfort
per App bringt auch neue Risiken.

Mahroboter M

Maht kurzes Standardgras am besten, je-
doch zehn Zentimeter langes schwacher als
die anderen Testkandidaten. Auch Unebenhei-
ten steckt der Al-Ko Robolinho am schlechtes-
ten weg. Maht sehr gut um Hindernisse. Maht
Héange sehr gut, laut Anbieter bis 45 Grad.
GroRes Gerat. Es sauselt aber am dezentesten.
Fir eine Mahd von 200 Quadratmetern lasst
er sich samt Laden fiinf Stunden Zeit, nur der
Gardena will mehr: sechs Stunden.

Fazit: Optimal nur fiir ebenen, kurzen Rasen.
Braucht lange. Nachbarfreundlich, weil leise.

Teuerster, aber Flottester. Wollte nur eine
Stunde Mahzeit fiir unseren Testgarten haben.
Maht gut, hat als einziger eine grofe rotieren-
de Klinge, wie bei bemannten Rasenmahern.
Fir hohes Gras musste er auf die hochste
Schnittstufe gestellt werden. Der Maher ist
unhandlich zu heben. Den Akku soll nur ein
Fachhandler tauschen.

500 Meter Begrenzungsdraht. Das erlaubt
auch die Umgrenzung groRer Teiche oder
Beete im Aktionsradius. Kann laut Anbieter
800 Quadratmeter schneiden, hat mehrere
Mahzonen und Startpunkte.

Fazit: Teuer, jedoch auch fiir verwinkelte
und groere Rasenflachen geeignet.

Maht meist ohne Probleme. Vor allem bei
feuchtem Gras schiebt er aber gelegentlich
Halme zu Haufchen. Braucht recht lange, bis er
zehn Zentimeter lange Halme sauber kiirzt.
Kennt nur vier Mahintervalle. Die vier Zeiten
lassen sich einfach wahlen, sonst bietet er
kaum Anpassungsmaoglichkeiten. Er ist der
gunstigste Maher im Test, erhéaltlich nur iber
Bauhaus, derzeit nicht im Sortiment.

Fazit: Sehr glinstiges und einfaches Gerat,
flr simple Garten.
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B Mahroboter

(6] McCulloch ROB S600
900 Euro

BEFRIEDIGEND (3,5)

Gardena
Sileno City, 500 m’
1000 Euro

AUSREICHEND (3,6)

Landxcape LX790
350 Euro

AUSREICHEND (3,6)

Bummelt etwas. Er braucht recht lange fir
200 Quadratmeter Rasen, er nahm sich fast
funf Stunden Zeit, mahte aber gut. Einfach zu
programmieren, lasst sich per App tber Blue-
tooth auf Sicht steuern. Maht um Hindernisse
nur befriedigend.

Braucht separates Fiihrungskabel, um zur
Basis zurlickzufinden. Das Kabel hilft ihm, ab-
gelegene Zonen schnell zu finden. Kann zum
Mahen auch in eine vollig getrennte Neben-
flache getragen werden.

Fazit: Einfach einzurichten und zu steuern.
Maht sein Ding. Aber recht teuer.

(9] Worx Landroid M500
800 Euro

AUSREICHEND (3,6)

Es dauert lange, bis er den Rasen gekiirzt hat.
Braucht schon fir 200 Quadratmeter sechs
Stunden Zeit — fiir groReren Flachen entspre-
chend mehr. Vernachlassigte etwas die Flache
hinter der Blumenbeet-Engstelle.

Einfach zu programmieren, aber nur am Ma-
her, eine App ist nicht zu haben. Nutzt separa-
ten Leitdraht, um zur Basis zuriickzufinden.
Mit 7,3 Kilo leichtes Modell.

Fazit: Recht teuer flir seine Ausstattung und
Mahleistung. Maht nur befriedigend.

Hellweg Wingart MR 500 BT
500 Euro

MANGELHAFT (5,0)

Maht Standardrasen nicht optimal. Kleine
Bereiche des bis zu 6 Zentimeter hohen Rasens
blieben ungemaht, auch rund um Hindernisse.
Ansonsten gute bis sehr gute Mahresultate bei
feuchten und langen Halmen.

Lange Ladezeit im Verhaltnis zur Mahzeit,

mit 80 Minuten die zweitlangste im Test. Sehr
giinstiges Gerat ohne Fernsteuerung. Wochen-
tage nicht wahlbar. Hatte das unangenehmste
Gerdusch im Testfeld.

Fazit: Niedriger Preis, noch passable Mah-
ergebnisse. Brummt etwas laut.

(11 Yard Force Mahroboter X50i
650 Euro

MANGELHAFT (5,0)

Nicht billig und trotzdem in den Disziplinen
Standardrasen, langer und unebener Rasen
nur befriedigend. Am Display nur wenige Ein-
stellmaglichkeiten. Wiegt 10 Kilo. Erlaubt recht
lange 350 Meter Begrenzungsdraht.
Ultraschallsensoren als Zubehér. Die Ohr-
chen namens ACS sollen ihm beim Orten hel-
fen, er Uberfahrt trotzdem den liegenden
Kinderarm. Sein Akku ist als einziger im Test
auch in anderen Gartengeraten verwendbar.
Fazit: Beim Mahen im Test weit hinten. Die
Ultraschallohrchen retten ihn nicht.
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Schneidet Kerben in den krabbelnden Kin-
derfu — Sicherheit mangelhaft. Ladt am
langsten im Test. Maht gut. Hat mit 20 Zenti-
metern eine grofle Schnittbreite und kann laut
Anbieter satte 800 Quadratmeter an einem
Tag mahen. Etwas laut im Betrieb.
Datensparsam. Bedienen und Programmieren
auf Sicht per Bluetooth. Vorsicht: aus der Ferne
startbar. Laut Anbieter nicht mehr im Handel.
Fazit: Mangelhafte Sicherheit. Glnstig,
schneidet gut, simple Mahprogramme.

Fahrt iiber den krabbelnden Kinderful3, mit
oder ohne seine Ultraschallsensoren, daher
mangelhaft. Auferdem eine Datenschleuder,
der Yard Force sendet Benutzername und
Passworter unverschliisselt.

Maht befriedigend. Programmierung sehr sim-
pel, Nutzer konnen nur zwischen vier fest ein-
gestellten Zeiten wahlen. Geeignet fiir maximal
500 Quadratmeter.

Fazit: Mangelhafte Sicherheit beim Mahen.
Unsicher auch bei den Daten. Da bleibt viel
Raum fiir Verbesserung.
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Thermobecher M

Treue
Begleiter

Thermobecher Auf die
meisten Isoliergefal3e ist
Verlass. Doch einige laufen
aus, gehen leicht

kaputt oder enthalten

Schadstoffe.
er Erfinder Rein- Mal mindestens benutzen! Sonst
hold Burger wollte lohnt sich der Mehrwegbecher im
minus 195 Grad Vergleich zum Einwegbecher

Celsius kalten fliissigen Stick- fiir die Umwelt nicht.

stoff transportieren. Ende des Quelle: Ifeu-Institut

19. Jahrhunderts konstruierte er
ein Gefaf$ mit zwei Wanden, zwi-
schen denen sich ein Vakuum befand.

Der luftleere Raum minimierte den Ener-
gieaustausch. Der Stickstoff blieb kalt und
Burger lief3 sich die Isolierkanne unter dem
Namen Thermos als Patent eintragen.

Nach demselben Prinzip funktionieren
heute Thermobecher. Sie halten sowohl
warm als auch kalt. Das ist praktisch fur
Pendler und Reisende, die unterwegs Cap-
puccino oder Eistee trinken mochten.

Die Stiftung Warentest hat 15 Thermo-
becher aus Edelstahl getestet. Stickstoff »

Unser Rat

Drei halten sehr gut warm: Braun
Thermal Mug fiir 20 Euro, WMF
Isolierbecher fir 25 Euro und Ther-
mos Stainless King fiir 25,90 Euro.
Eines der Lieblingsprodukte unserer
Tester ist der Rossmann Thermo-
becher mit Wrapper fir glinstige
10 Euro. Probieren Sie vor dem Kauf
aus, ob der Isolierbecher lhrer Wahl
angenehm in lhrer Hand liegt und
ob er bei Bedarf in den Becherhalter
des Autos passt.
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der ersten Stunde
nur um 4 Grad ab.

Stunden hielt der Thermos Stain-

less King von Alfi das Getrank
warm. Im Becher von McDonalds
war es schon nach 2,5 Stunden
lauwarm.

40 Grad erreich-
te es erst nach
fast 16 Stunden.
Kein anderer Be-
cherim Test isolier-

Quelle: Stiftung Warentest

mussten sie nicht kalt-
halten. Stattdessen haben wir

80 Grad heiffes Wasser eingefiillt und ge-
messen, wie schnell es abkiihlt.

Thermos halt am ldngsten warm
Keine Empfehlung fiir Freunde heifler Ge-
tranke ist der Becher von McDonald's: In
der ersten Stunde nach dem Einfillen
kihlte das Wasser um 19 Grad Celsius ab.
Nach zweieinhalb Stunden war es nur noch
40 Grad lau.

Ganz anders der Thermos Stainless King
von Alfi. Der Becher kiihlte das Getrank in

te so gut.

Tipp: Wiarmen Sie das

Gefafy mit heiflem Wasser

vor. Im Test kiihlten die nicht

vorgewdrmten  Edelstahlbecher

das Getrdnk in den ersten fiinf Minuten um

rund

4 Grad Celsius ab.

Keine Schadstoffe im Tee
Wenn heifie Getranke lange im Becher wei-
len, konnten Schadstoffe ins Lebensmittel
ubergehen. In vielen Bambusbechern, die
wir 2019 gepriift hatten, war das der Fall.
Aus dem Edelstahl der Thermobecher wan-
dert jedoch nichts ins Getrdnk.

Dennoch haben zwei ein Schadstoffpro-

blem. An der schwarz lackierten Aufien-
wand des Stelton sowie in der nach Teer rie-
chenden Antirutschsohle des Primus
fanden wir sehr hohe Mengen Naphthalin.
Der Schadstoff kann vermutlich Krebs er-
zeugen. Beide Becher sind mangelhaft. Pri-
mus ist Ubrigens ein Wiederholungstater:
Bereits eine Isolierkanne des Anbieters war
im Test 8/2008 mangelhaft wegen poly-
zyklischer aromatischer Kohlenwasserstof-
fe, zu denen auch Naphthalin zdhlt.

Bodum und McDonald’s laufen aus

Ein mangelhaftes Qualitatsurteil bekommt
auch der bereits erwdahnte Becher von
McDonald's: Er ist nicht nur schlecht iso-
liert, sondern auch undicht. Kippt er in der
Tasche um, bildet sich ein kleiner See. Das
gilt auch fur den Travel Mug von Bodum.
Auf der Verpackung empfiehlt Bodum, ihn
in aufrechter Position zu tragen. Fiir unter-
wegs ist der ,Reisebecher” —was Travel Mug
auf deutsch heifst — trotzdem ein Fehlkauf.

Nicht alle diirfen in den Spiiler

(1] Braun (2] WMF Isolier- (3] Alfi Thermos (4] Emsa
Thermal Mug becher Impulse Stainless King Travel Mug
20,00 Euro 25,00 Euro 25,90 Euro 20,00 Euro
GUT (1,7) GUT (1,8) GUT (1,9) GUT (1,9)

Komfortabel. Deckel

st sich per Knopfdruck mit ei-
ner Hand 6ffnen, Trinken ist aus
allen Richtungen maglich. Be-
cher halt sehr lange warm: Erst
nach 13 Stunden war das Was-
ser auf 40 Grad abgekiihlt.

Alfi
Isomug Plus Soft
22,40 Euro

GUT (2,1)

Mundgerecht. Deckel

hat nur eine Trinkposition. Die
aus der Offnung flieRende Men-
ge bewerteten die Test-Nutzer
am besten von allen Bechern.
Steht sehr sicher dank rutsch-
hemmendem Boden.
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Handlich. Liegt be-

sonders gut in der Hand, schmal
und hach. Isoliert sehr gut, halt
13 Stunden warm. Schmale Be-
cheréffnung erschwert das Ein-
gieBen und Reinigen. Darf nicht
in die Spiilmaschine.

[¢] Starbucks
Edelstahlbecher
20,00 Euro

GUT (2,2)

Unbeliebt. Gefiel drei

von fiinf Test-Nutzern nicht: Ver-
schluss ist schwer zu 6ffnen.
Nase stolt beim Trinken an. Ge-
fak und Deckel sind nicht spil-
maschinentauglich, lassen sich
aber leicht reinigen.

Isolierkdnig. Halt am

langsten warm: 16 Stunden.
Drehverschluss 6ffnet zwei
Trink6ffnungen, bei falscher
Haltung lauft das Getrank aus
beiden. Dickster Becher im
Test; nichts flr schmale Hande.

Tchibo Cafissi-
mo Coffee to go
20,00 Euro

GUT (2,2)

Klein. Geringes Volu-

men. Der Becher halt nicht so
lange warm wie andere. In fal-
scher Haltung flieRt Getrank aus
dem Verriegelungsknopf. Zum
Trinken mUssen Nutzer den seit-
lichen Knopf gedriickt halten.

Fiir Langnasen.

Lasst viel Platz fiir die Nase
beim Trinken. Schwerster Be-
cher im Test: wiegt leer schon
376 Gramm, ist ziemlich dick.
Trotzdem einer der beliebtesten
Becher unter den Test-Nutzern.

(11 Bodum
Travel Mug
24.90 Euro

AUSREICHEND (4,0)

Undicht. Trotz ge-

schlossenem Deckel lauft das
Getrank aus; dem Luftloch fehlt
die Dichtung. Laut Anbieter soll
der Becher nur aufrecht trans-
portiert werden. Der Travel Mug
gefiel den Test-Nutzern nicht.

test 4/2020



Thermobecher M

Das ist drgerlich, denn es verbraucht Ener-
gie und Ressourcen, Edelstahlgefdfie her-
zustellen. Thermobecher sollten hdufig ge-
nutzt werden, damit sich ihre Herstellung
gegeniiber Einwegbechern lohnt. Erst ab
50 Einsétzen fallen Produktion und Entsor-
gung nicht mehrins Gewicht. Dann zahltin
der Okobilanz nur noch die Reinigung.

Am umweltfreundlichsten sind sie in ei-
ner vollen Spiilmaschine zu sdubern, die
mit Okostrom lauft. Doch von den 15 getes-
teten Bechern diirfen nur 7 nebst Deckel in
den Spiiler. Fiir die ibrigen ist Handwésche
empfohlen. Die Deckel sind teils aufwendig
zu sdubern, erst recht, wenn Milchgetranke
im Becher waren. Kaffee und Tee hinterlas-
sen Beldge und ihren Geschmack. Wer ab-
wechselnd Kaffee und Tee trinkt, sollte fir
jedes Getrank ein eigenes Gefafs kaufen.
Tipp: Spezielle Reinigungstabletten »»
oder Zitronensdure bringen die Edelstahl-
becher wieder auf Hochglanz. W

630

Bambusbecher. Viele gaben hohe Men-

gen Schadstoffe ins Getrank ab. Ein

(5] Contigo West-

loop Travel Mug
35,00 Euro

GUT (2,0)

Lauft iiber. Becher

fasst nur 440 statt der angege-
benen 470 Milliliter. Zum Trin-
ken muss der Knopf an der Sei-
te gedriickt bleiben. In falscher
Haltung flieRt Getrank aus dem
Verriegelungsknopf. Nase stoRt
an den Deckel.

(12 Milu Vacuum
Travel Mug
18,00 Euro

AUSREICHEND (4,0)

Anfallig. Nach meh-

reren Stiirzen im Falltest war
der Deckel gebrochen. Der Be-
cher darf nicht in die Spilma-
schine, nur der Deckel. Ersatz-
dichtung und Reinigungsbrste
flir den Becher mitgeliefert.

4/2020 test

(6] Rossmann
Thermobecher
10,00 Euro

GUT (2,0)

Beliebt. Becher und

Deckel dirfen nicht in den Ge-
schirrspiiler, aber alle Stellen
sind leicht zu erreichen. Trinken
aus allen Richtungen maglich.
Einer der Lieblingsbecher unse-
rer Test-Nutzer.

(13 Stelton
To Go Click
33,00 Euro

MANGELHAFT (4,8)

Belastet. Enthalt sehr

hohe Mengen Naphthalin in der
glatten Auenbeschichtung.
Kann aus der Hand rutschen.
Nase stolt beim Trinken an. Zu
breiter Strahl flieRt aus der Off-
nung. Offnet und schlieft laut.

Aldi Nord
Home Creation
7,00 Euro

GUT (2,1)

Billig. Fasst weni-

ger Inhalt als angegeben:

400 statt 420 Milliliter. Nicht
spilmaschinengeeignet. Nach
dem Spiilen kann Wasser im
Deckel bleiben — argerlich,
wenn es darin platschert. Der
Deckel ist nur schwer zerlegbar.

McDonald's
McCafé
6,00 Euro

MANGELHAFT (5,0)

Schlecht isoliert und

undicht. Getranke kiihlen
schnell ab. Der Deckel halt nicht
dicht. Becher wackelt und
rutscht, verbeulte im Falltest.
Aus der Trinkéffnung fliet nur
wenig Fllssigkeit.

Euro im Jahr geben Pendler aus, die

sich an jedem Werktag einen
Cappuccino to go fiir 3 Euro kaufen.
Selbstgemacht kostet das Getrank
kaum mehr als 30 Cent.
Quelle: Stiftung Warentest

(18 Primus
Commuter Mug
25,00 Euro

MANGELHAFT (5,2)

Stinker. Der Kunst-

stoff am Boden riecht unange-
nehm, enthalt sehr hohe Men-
gen Naphthalin. Aufwendig zu
reinigen, Deckel lasst sich aus-
einandernehmen. Dicker Becher
liegt unbequem in der Hand.

FOTO: MAX LAUTENSCHLAGER; ILLUSTRATION: GETTY IMAGES
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Thermobecher: Finger weg von McDonald's, Primus und Stelton

Produkt [1]Braun [2]WMF [3]Arfi [4]Emsa [5]Contigo [6]Rossmann
Thermal Mug Isolierbecher Thermos Stainless | Travel Mug Westloop Thermobecher mit
BRSCO001 Impulse King Isolierbecher? Travel Mug Wrapper
Art.-Nr.: AX13210001 Art.-Nr.: 06 9072 6040 | Art.-Nr.: 4002 205 047 | Art.-Nr.: 513361 Art.-Nr.: SKU# 2095842 | EAN: 4 305615 596440
Mittlerer Preis ca. (Euro) 20,00 25,00 25,90 20,00 35,00 10,00
P2 E==1 - QUALITATSURTEIL 100%| GUT (1,7) GUT (1.8) GUT (1,9) GUT (1,9) GUT (2,0 GUT (2,0)
Warmhalteverméogen 30%| sehr gut (1,5) sehr gut (1,4) sehr gut (1,1) gut (2,1) gut (2,3) gut (2,1)
Dichtigkeit 20% | sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,5)
Bruchfestigkeit 15% gut (2,5) befriedigend (3,0) | befriedigend (3,0) |gut (2,5) gut (2,5) gut (2,5)
Handhabung 30%) gut (2,1) gut (2,3) befriedigend (2,8) | gut (2,0) gut (2,4) gut (2,0)
Gebrauchsanleitung/Angabe der Fiillmenge +/++ O/++ O/++ O/++ O/ O/++
Befiillen/Deckel auf- und zuschrauben +/+ Oo/+ +/0 +/+ +/+ +/+
Halten/Sicherer Stand ar/Ar +/0 o/+ +/+ +/+ +/++
Verschluss 6ffnen, Trinken/Becher, Deckel reinigen +/4+ +/0 o/+ +/+ Oo/+ +/+
Schadstoffe 5%| sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0)
Ubergang von Schadstoffen ins Getrank arar ++ arar ++ arar ++
Schadstoffe in der Griffflache'/im Standboden? Entfallt Entfallt Entfallt ++/++ ++/Entfallt ++/++
Ausstattung/Technische Merkmale
Fillmenge laut Anbieter (ml) 330 350 470 360 4704 350
Gewicht ca. (g)/Hohe ca. (mm) 261/187 309/212 351/199 376/201 305/199 308/192
Umfang in Greifhohe/Durchmesser Offnung ca. (mm) | 69/60 63/46 80/74 78/78 70/66 14/75
Trinkverschluss ist zu 6ffnen mit Druckknopf Druckknopf Drehschraube Druckknopf Druckknopf Druckknopf
Einhandiges Offnen/Trinken von allen Seiten moglich | I/M /| /a /| m/a /m
Griffflache/Standboden aus Kunststoff 0/a /a 0/a u/m 0/a /m
Deckel/Becher spiilmaschinengeeignet laut Anbieter | I/l /a /| /| u/m Q/a
Deckel zerlegbar [ | [ | [ | [ | m [ |

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse:

4+ =Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5).

QO = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).
— = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” unten).
W = Ja. ] = Nein. A = Aktionsware.

K. A. = Keine Angabe.

Drucken, drehen, klappen:

Deckel offne dich!

Druckknopf. Diese
Trinkoffnung lasst
sich mit einer Hand
benutzen - ein Klick,
fertig.

64 Haushalt und Garten

Drehschraube. Mit
dem Drehschalter
ist der Durchfluss
regulierbar. Das er-
fordert zwei Hande.

Klapphebel. Offnen
und Schlieen braucht
teils viel Kraft. Zwei
Hande schaffen das
besser als eine.

1) Gepriift wurden Materialproben aus Kunststoff und schwarz
beschichteten Oberflachen.

2) Gepriift wurden Materialproben aus Kunststoff.

3) Laut Anbieter Gebrauchsanleitung verandert.

So haben wir getestet

Im Test: 15 Thermobecher aus Edelstahl mit
Fillmengen zwischen 0,3 und 0,5 Liter. Die
Becher sind doppelwandig und versprechen
eine Isoliereigenschaft. Wir kauften sie zwi-
schen Juli und Oktober 2019. Die Preise erfrag-
ten wir im Februar 2020 von den Anbietern.

Untersuchungen: Die ausfihrliche Beschrei-
bung der Prifmethoden finden Sie unter
test.de/thermobecher/methodik im Internet.
Hier die wichtigsten Aspekte:

Warmhaltevermagen: 30 %

Wir beflillten die raumwarmen Thermobecher
mit 80 Grad Celsius heiem Wasser und ver-
schlossen sie. 5 Minuten nach dem Einflllen
sowie eine Stunde spater maflen wir die
Temperaturen im Wasser. Zusatzlich erfassten
wir, wie lange es dauert, bis das Getrank auf
40 Grad Celsius abkiihlt.

test 4/2020
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Thermobecher M

Aldi Nord Alfi [9]Starbucks [10]Tchibo [11]Bodum (12| Milu [13/Stelton McDonald’s  [15Primus
Home Creation Isomug Plus Soft | Edelstahlbecher | Cafissimo Coffee | Travel Mug Vacuum To Go Click McCafé Coffee to | Commuter Mug
Art.-Nr.: Art-Nr: Art.-Nr.: to go Becher®) Art-Nr.: 11068-01 Travel Mug'? Art.-Nr.: 680-1 go go go!® Art.-Nr.: 741020
133516 - 9398 5.635.233.035 SKU# 011082067 Art.-Nr.: 309703 EAN: 4 280001 586017

7,000 22,40 20,00 20,009 24,90 18,00 33,00 6,009 25,00

GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,2) GUT (2,2) ﬁll,JOs)REICHEND .(Al‘l'J[]S)REICHEND :\ZI‘I'I;;\IGELHAFT :\gﬁ;\IGELHAFI' :\EI,I,I;;\IGELHAFI
gut (2,1) gut (2,5) gut (2,5) befriedigend (3,0) | befriedigend (2,9) | gut(1,8) gut (2,4) ausreichend (4,3) | gut(2,2)

sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) sehr gut (1,0) mangelhaft (5,0)") | gut (2,0) sehr gut (1,0) mangelhaft (5,0)) | sehr gut (1,0)
befriedigend (3,0) | gut (2,5) gut (2,5) gut (2,5) gut (2,5) mangelhaft (5,0)") | befriedigend (3,0) |ausreichend (4,0) | befriedigend (3,0)
gut (2,5) gut (2,1) gut (2,5) gut (2,2) gut (2,2) gut (2,2) gut (2,2) befriedigend (3,0) | gut (2,3)

+/© O/++ Oo/++ +/++ o/++ o/++ +/++ Oo/— o/++

+/+ +/+ +/0 +/+ +/+ +/+ ++/+ +/0 +/+

+/+ +/++ +/+ +/+ +/+ +/+ o/+ O/0 O/++

+/0 +/+ o/+ +/+ +/+ +/+ +/+ o/+ +/0

gut (1,7) gut (1,8) gut (2,2) sehr gut (1,0) qut (1,7) sehr gut (1,0) mangelhaft (4,8)") | befriedigend (3,5) | mangelhaft (5,2)")
Trar ++ Trar ++ Trar ++ ++ ++ Trar
Entfallt/+") ++/+7 +/++ Entfallt ++/+7 ++/++ =M/++ O"I/Entfallt o/—"M
4207) 350 355 300 350 370 400 K A2 400

292/209 340/185 286/191 268/165 308/182 329/201 306/171 220/193 318/195

70/72 77/80 71/66 68/69 77179 69/63 74/78 66/62 78/70
Druckknopf Druckknopf Klapphebel Druckknopf Klapphebel Druckknopf Druckknopf Klapphebel Druckknopf
m/Q m/a 0/a m/a 0/a m/a /m Q/a m/a

o/m /| u/m /A u/n /| o/m 0/a o/m

0/a /| 0/a m/a u/m m/a u/m Q/a K. A/K.A.

| | a w a a | a |

4) Die von uns ermittelte maximale Fiillmenge ist geringer, ca. 440 ml.

8) Laut Anbieter wurde das Produkt inzwischen aus dem Sortiment genommen.

5) Mechanik zum VerschlieBen der Trinkdffnung kann zum Reinigen und
Trocknen im Deckel abgeklappt werden.

6) Aktionsangebot im Juli 2019.

7) Die von uns ermittelte maximale Filllmenge ist geringer, ca. 400 ml.

9) Von uns bezahlter Einkaufspreis.
10) Laut Anbieter Deckel verandert.
11) Gehalt an Naphthalin oberhalb der Grenze des GS-Zeichens.
12) Die von uns ermittelte maximale Fiillmenge betragt ca. 350 ml.

Dichtigkeit: 20 %

Wir fullten die Becher zu 75 Prozent ihrer maxima-
len Fillmenge mit Wasser, verschlossen die Deckel,
stellten sie 15 Minuten auf den Kopf, schittelten
und rollten sie. Dies wiederholten wir nach dem
Falltest und 125-maligem Befullen und Entleeren.

bewerteten sie den Kraftaufwand, um den Ver-
schluss zu offnen, die aus der gedffneten Trink-
offnung flieBende Menge, die Moglichkeiten zum
Einstellen oder Dosieren der Menge, den Platz
flir die Nase beim Trinken sowie das Auffinden
der Trinkdffnung ohne hinzusehen. Sie benoteten
das Reinigen der Becher und Deckel per Hand.
Wir bertcksichtigten, ob Becher und Deckel laut
Anbieter in der Geschirrsplilmaschine gereinigt
werden dirfen. Wir spiilten alle Deckel 20 Mal in
der Maschine und erfassten nach dem Trocknen
verbleibende Feuchtigkeit im Deckel.

20

Mal spiilten wir alle Deckel in
der Maschine. Nach dem
Trocknen blieb Wasser in den
Deckeln von Aldi Nord und
Thermos.

Bruchfestigkeit: 15 %
Wir lieRen die halb vollen Becher viermal einen
Meter tief zu Boden fallen und erfassten Schaden.

Abwertungen
Abwertungen flih-
ren dazu, dass sich
Produktmangel verstarkt
auf das test-Qualitatsurteil

auswirken. Lautete das Urteil Dichtigkeit man-
gelhaft, werteten wir das test-Qualitatsurteil um
eine Note ab. Hiel das Urteil fir Bruchfestigkeit
mangelhaft, konnte das test-Qualitatsurteil
hochstens eine Note besser sein. War das Urteil
fir Schadstoffe in der Griffflache oder im Stand-
baden schlechter als sehr gut, kannte das
Schadstoffurteil nicht besser sein. Lautete das
Urteil Schadstoffe mangelhaft, konnte das test-
Qualitatsurteil nicht besser sein.

Handhabung: 30%

Ein Experte beurteilte die Gebrauchsanleitung.
Wir priiften, ob die angegebene Fiillmenge in

den Becher passt. Fiinf Nutzerinnen und Nutzer
befiillten die Becher, offneten die Deckel und
schraubten sie zu. Sie beurteilten, wie die Becher
in der Hand liegen, beriicksichtigten Griffmulden,
den Becherumfang und die erforderliche GroRe der
Hand. Sie priiften, ob die gefiillten Thermobecher
mit Deckel sicher auf einer glatten Flache stehen
und wie leicht sie zum Kippen neigen. Ferner

Schadstoffe: 5%

Mit 3-prozentiger Essigsaure simulierten wir saure
Getranke wie Kaffee und Tee, 50-prozentige Etha-
nolldsung verwendeten wir zur Simulation von
fetthaltigen Getranken wie Milchkaffee. Wir hiel-
ten sie zwei Stunden warm und priiften dann den
Ubergang von Schadstoffen ins Getrank. Ferner
untersuchten wir Griffflachen und Béden auf
Weichmacher, Chlorparaffine und PAK.

ILLUSTRATION: SHUTTERSTOCK
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Gut E 1B
ohne J ][« ¢

Matratzen 5 von 14 Schaum-
stoffmatratzen sind gut,

eine davon fur jeden Korper-
bau. Zwei Modelle verlieren
auf Dauer an Harte. Los gehts
mit rund 100 Euro.

estorte Nachtruhe: Etwa jeder Drit-
G te schitzt nach einer Studie der

Techniker-Krankenkasse den eige-
nen Schlaf als ,mittelmaf3ig’ ,ziemlich
schlecht” oder ,schlecht” ein. Unter Be-
rufstdtigen mit flexiblen Arbeitszeiten ist
der Anteil noch héher. Oft hangt schlechter
Schlaf mit anderen Leiden zusammen: Vie-
le Befragte klagen tiber Riickenschmerzen,
bei den Schlechtschldfern mehr als die
Halfte. Diagnostizierte Ein- und Durch-
schlafstérungen hat nach Erhebungen der
Krankenkasse Barmer jeder Sechste.

Grof3e Auswahl guter Matratzen
Seit Jahren versucht die Stiftung Warentest,
Abhilfe zu schaffen. Regelmafiig testen wir
Matratzen - und geben Tipps, wie man die
richtige Unterlage fir sich findet (siehe
S. 70). Unter test.de/matratzen finden
Schlaflose zurzeit 9o lieferbare Matratzen,
aufdenen sie gut liegen —einige davon ganz
frisch gepriift: Im aktuellen Test schneiden
5 von 14 Schaumstoffmatratzen gut ab.

Der Preis-Leistungs-Sieger ist zugleich
einer der Testsieger: Die glinstige Lidl Me-
radiso flir 100 Euro teilt sich das Podest mit
der MFO VitaSan fiir 247 Euro, auf der alle Druckverteilung.
Korpertypen gut liegen —egal, ob grof? oder Das Bild zeigt, wie sich
klein, in Riicken- oder Seitenlage (siehe Ta- das Korpergewicht auf der
belle S. 68). Das schaffen auch zwei Modelle Matratze verteilt. Blau heif3t
aus dem vorherigen Test, die insgesamt niedriger Druck, rot hoher.
noch etwas besser sind als die aktuellen Ge- Kleine Druckspitzen sind
winner, aber auch teurer (Tabelle S. 70). kein Mangel — gro3e schon.
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Liegeprobe.

Mit Sensoren wird
an Hunderten Punk-
ten gemessen, wo es
driicken konnte.

Einerseits, andererseits

Vier der Neulinge sind sogenannte Duo-
Matratzen: Die Modelle von Badenia, Dani-
sches Bettenlager, Matratzen Concord und
Mobel Boss weisen laut Anbietern zwei ver-
schieden harte Liegeseiten auf. Manche da-
von haben eine Hauptliegeseite, entweder
vom Anbieter als solche gekennzeichnet
oder durch Materialien wie etwa eine Vis-
koschaumauflage ersichtlich.

Wir priifen stets die Hauptliegeseite. Ist
eine solche nicht auszumachen, testen wir
die vom Anbieter als weichere Seite ge-
kennzeichnete Liegefliche. Badenia aller-
dings schrinkte fiir sein Modell ein, dass
die weichere Seite nur fiir Personen bis
80 Kilogramm geeignet sei. Daher liefien
wir unsere beiden schwereren Kérperbau-
typen auf der mit H3 bezeichneten harte-
ren Seite der Badenia probeliegen.

Dabei fiel einmal mehr auf, dass die Har-
teangaben der Anbieter kaum helfen. Die
von Badenia und Dénisches Bettenlager als
weichere Seite gekennzeichneten Liegefld-
chen erwiesen sich im Test als die harteren.

Matratzen fiir alle Typen sind selten
Vier der finf Besten bieten insgesamt gute
Liegeeigenschaften. Vorneweg die MFO Vi-
taSan, auf der alle Kérperbautypen gut lie-
gen. Seit wir 2019 unser Prifprogramm
gedandert haben, schafften das nur die teu-
reren Dunlopillo Elements fiur 400 Euro
und Emma One fiir 299 Euro.

4/2020 test

Laborschlaf.

Ist der Druck an man-
chen Stellen zu hoch,
konnte unruhiger
Schlaf die Folge sein.

Gar nicht coole Liegekuhle

In der Haltbarkeitspriifung schlagen sich
die meisten Neulinge gut oder sogar sehr
gut. Eine 140-Kilo-Walze walkt die Oberfla-
che tausendfach durch. Das simuliert eine
Nutzung von rund acht Jahren — inklusive
Herumwilzen. Aufierdem gehts in die Kli-
makammer. Mit 100 Kilogramm Gewicht
auf dem Bauch miissen die Matratzen dort
bei 37 Grad Celsius und 80 Prozent Luft-
feuchte ausharren. Das simuliert die Mate-
rialermiidung durch Schwitzen. Zwei Mo-
delle knickten dabei ein: Die Schlaraffia
verliert mehr als 25 Prozent ihrer Harte, die
Musterring gibt rund ein Drittel nach. Die
Musterring wird schon durchs Walzen tiber
40 Prozent weicher. Schlafenden droht, zu
stark in die Liegekuhle einzusinken - Ru-
ckenschmerzen kénnten die Folge sein.

Kleine Knétchen nerven
Den Bezug priifen wir unter anderem auf
Waschbarkeit, Kndtchenbildung und Ver-
arbeitung. Matratzen Concord und Seg-
miller zeigen Schwichen bei der Wasch-
barkeit: Beide Beziige laufen nach dem
Waschen stark ein. Da die Bezugsstoffe
elastisch sind, lassen sie sich noch aufzie-
hen —jedoch etwas schwieriger als vorher.
Fast alle haben dagegen ein grofies Pro-
blem mit kleinen Knétchen, auch Pills ge-
nannt: Mit der Zeit bilden sich kleine Knub-
bel auf dem Bezugsstoff, die empfindliche
Menschen beim Schlaf stéren kénnen. Nur

Matratzen W

die Segmiiller ist weniger anfallig dafiir. Wir
untersuchen Matratzen seit Oktober 2019
auf die knubbeligen Plagegeister. Bislang
konnten nur drei Modelle iberzeugen:
Dunlopillo Elements, Emma One und Bett 1
Bodyguard weich. Alle drei bieten auch gu-
te Liegeeigenschaften (siehe Tabelle S. 70).
Genug Auswahl, um in Zukunft sanft und
entspannt einzuschlummern. B »>»>

Guts Nachtle. Tests von Matratzen bis

Lattenrosten und Tipps zur erholsamen

Nachtruhe bietet das test-Spezial Schla-
fen: 96 Seiten, 10 Euro, test.de/shop.

Unser Rat

Testsieger sind die Lidl Meradiso
flr 100 Euro und MFO VitaSan
flr 247 Euro. Die MFO ist fur alle
Koperbautypen in Seiten- und Ru-
ckenlage empfehlenswert, die Lidl
fir alle aul3er fur grof3e, schwere
Menschen (H-Typen) in Ruckenla-
ge. Ebenfalls fur jeden Korperbau
gut geeignet sind die Dunlopillo
Elements (400 Euro) und die bau-
gleiche Emma One (299 Euro) aus
dem Test im Oktober 2019.
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— Welcher HEIA-Typ bin ich?

Grof3 und schwer oder klein und
leicht: GroRe und Statur der Men-

schen unterscheiden sich. Die H-Typ

Stiftung Warentest pruft die Liege- Groe, schwere Menschen.
eigenschaften fur vier verbreitete Viel Gewicht an Bauch und
Korpertypen. Jeder Typ gilt sowohl Schultern. Hifte schmaler,
fur Frauen als auch fur Manner. mehr Bauch als Po.

Matratzen: Gut gebettet ab 100 Euro

H H Produkt Lidl MFO Danisches Badenia

Das EI nmalel ns der Meradiso VitaSan 7-Zonen- | Bettenlager Irisette

¥ H H 7-Zonen-Kalt- Kaltschaum- Paradies Air Lotus Duo
PrUfkrlterlen schaum-Matratze® | Matratze Exclusive

Mittlerer Preis fiir 90 x 200 cm ca. (Euro) 100 247 249 199

Hirte < Harten der Liegeseiten laut Anbieter H3 H3 medium Weichere’)/ H2 weich?)/
Wie hart ist die Liegeflache? Festere Seite H3 festd
Wir ermitteln die Harte anhand Harten der Liegeseiten (Priifergebnis) Mittel Hart Mittel/Weich Mittel/Weich
einer genormten Einteilung. Harte- ¥2 51 -QUALITATSURTEIL 100% GUT (2,1) GUT (2,1) GUT (2,4) GUT (2,5)

angaben der Anbieter weichen oft
ab. Die Hartevorliebe ist subjektiv.

Magliche Folge: unkomfortabel, Liegeeigenschaften 40% gut (2,1)") gut (2,0) gut (2,3) befried. (2,6)")
wenn es nicht zur Vorliebe passt. H-Typ (groR, Schwerpunkt Schulter o’l/+ +/+ +/0" o'l/+
Abstiitzei-  und Bauch)
enschaften :
Druckverteilung < ?ﬁr Riicken./ E-Typ (grt.)& normale Statur) ar/Ar +/+ +/+ +/+
Wie gleichmaRBig verteilt sich das Seitenlage  -Typ (klein, normale Statur) +/+ +/+ +/+ +/+
Korpergewicht auf der Matratze? A-Typ (klein, Schwerpunkt Becken) | +/+4 +/+ Tr/Ar +/+
perg
Ist die Druckverteilung schlecht, ———  Druckverteilung + + + +
kann auf einzelne Kérperteile zu ——  Komforteigenschaften + + + +
viel Druck ausgetibt werden. ———  Lageédnderungswiderstand + ++ + +
Magliche Folge: Verspannungen, Schulterklappeffekt ++ ++ + O
einschlafende GliedmaRen. Haltbarkeit 25% | sehr gut (1,4) gut (1,6) gut (1,7) sehr gut (1,2)
Qualitatshestandigkeit im Dauerwalzversuch arar ++ + +
Komforteigenschaften <+—— Harte- und Hohenbestandigkeit in Klimapriifung | + + + ++
Spiiren Schlafende den Lattenrost Bezug 10%| befried. (2,9) befried. (3,0) | befried. (2.8) | befried. (3,0)
oder raschelt die Matratze? Waschbarkeit/Beeintrachtigung durch Nasse | ++/++ +/++ ++/++ +/++
Schlechtere Noten deu.ten auf Ab- Verarbeitung/Knétchenbildung) +/=") +/=" +/=" +/-"
Str_'_Ch? beim Komfort hin. ) Gesundheit und Umwelt 10% | sehr gut (1,2) sehr gut (1,3) sehr gut (1,3) sehr gut (1,4)
MUQ:]'_""G g“r']?ef unkomfortabler bis Raumluftbelastung/Geruchsbelistigung? +4+/+ ++/0 ++/+ ++/0
unruniger schiat. Schadstoffe? ++ ++ ++ ++
Lagednderungswiderstand Entsorgung (Trennbarkeit der Materialien) ++ ++ ++ ++
. . . Handh 9 2 fried. (2 2,1 2
Wie leicht kénnen sich Schla- and ab.ung ki _'0) be rEEd e L o ut ( 0
fende hin- und herwilzen? Deklaration und Werbung 10%  ausreich. (3,8) befried. (3,1) mangelh. (4,6)18)| befried. (2,6)
Wichtig fir Menschen, die sich im ﬁ?:mtt‘:"g/;‘:’h"_'s:he N(I:r:(male 18,0/12,0 15,0112,7 23,5/13,8 18,5/13,7
Schlaf viel hin- und herbewegen. ohe ca. {cm)/Gewicht ca. (kg Lz e LS 19,
Fyat . o Matratzeneinteilung laut Anbieter/Priifergebnis |7 Zonen/ 7 Zonen/ 7 Zonen/ 7 Zonen/
Magliche Folge: unerwiinschtes Sehr deutlich Sehr deutlich Deutlich zoniert | Deutlich
Aufwachen, wenn das Umdrehen Zoniert zoniert zoniert
im Schlaf schwerfallt.
Lt. Anbieter Bezug waschbar/chem. zu reinigen |60 °C/Q 60 °C/m° 60 °C/m°) 60 °C/m")
Schulterklappeffekt <« Bezugsstoff laut Kennzeichnung® 100% PES 70% PES, 80% PES, 97% PES,
Werden Schultern in Riickenlage 30% BW 20%LY0 3%EL
nach vorn gedriickt? Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 44 = Sehr gut (0,5-1,5). 1) Kndtchenbildung auf dem Bezugsstoff.
Sinkt der Rumpf in Riickenlage -(5: (liut (1:6;2,?1).(3(2 ig;&friedig:\znnd (2|6h—3fS()46 5 g; gntersuc:ung auI flﬁlfhtigfelzuorﬁ]f'inis\(;hebYe(jrbindungeg.
o . B . = Ausreichen ,0—4,0). — = Vlangel aft (4,6-9,9). ntersucl ung autr schwertiuc tlge erpinaungen in bezug,
stérker ein als die Schultern, kon- Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet. Feinpolster und Kern.
nen sie auf den Brustkorb driicken. *) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf Seite 70). 4) Materialien: BW = Baumwolle, EL = Elastan, LYO = Lyocell
Magliche Folgen: beeintrachtigt W = Ja. [ = Nein. (Chemiefaser aus Zellulose), PES = Polyester, VI = Viskose.

die Atmung, Verspannungen.
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E-Typ

Grol3e, schwere Menschen.
Schultern, Bauch und Becken
ahnlich breit und schwer. We-
der kraftiger Bauch noch Po.

I-Typ
Klein und leicht. Schultern,
Bauch und Becken ahnlich
breit und schwer. Weder
kraftiger Bauch noch Po.

A-Typ

Kleine und leichte Personen.
Bauch- und Beckenbereich
breiter als die Schultern. Krafti-
ger Po, kraftige Oberschenkel.

Matratzen W

Beco Malie Matratzen Segmiiller Mobel Boss Breckle Hilding Mobel Hoffner | Schlaraffia Musterring

Ortho Sumo Concord Comfort Lux Mega Dream'" | Northeim Sweden Dreamer Express | Highway 180 Orthomatic

Superia Extra'0) Vitalis Body- Domino EvoX 23 Essentials Puro 213 Comfeel plus' | Relax KS

scout Komfortschaum
330 299 200 199 199 249 94 245 299 299
Hérte 3 mittelfest | H3 H2 mittelfest’)/ | Hértegrad Weichere”/Fes- | H3 H2 - H3 H3 Harte 3 H3 Hértegrad H3
H3 fest H3 fest tere Seite (H2/H3) fest

Mittel Weich Mittel/Mittel Hart Hart/Hart Hart Weich Mittel Hart Mittel

GUT (2,5) BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND | BEFRIEDIGEND
(2,7) (2,7) (2,7) (2,8) (2,9) (3,0) (3,0 (3,2) (3,5)

gut (2,5)") befried. (2,7)") | befried. (2,7)") | befried. (2,7)") |befried. (2,8)") |befried. (2,9)") | befried. (3,0)") |befried. (3,0)7 | befried. (3,2)") |befried. (3,1)

0’/0 o'l/+ +/0" +/0" +/07 +/0% +/0" +/0" o+ +/0%

+/0 +/+ +/0 +/0 +/0 +/0 +/0 +/0 Oo/+ +/0

ar/ar +/+ +/+ +/0 +/0 +/0 +/0 +/0 +/+ +/0

+/+ +/+ Oo/+ +/0 +/+ +/0 O/0 +/0 +/+ +/0

2F + + + aF + 2rF + + +

ar ++ + + ar + @] + ar O

ar + ar + ar + ar + s +

Srap ++ 9 ++ arar ++ qrp ++ 4P ++

gut (2,4) gut (2,2) gut (1,9) gut (2,2) gut (2,5) gut (2,5) gut (1,9) sehr gut (1,5) befried. (3,2) ausreich. (4,3)")

+ ++ ++ + + + + + + oM

O O ar + O O ar ++ el ol

befried. (3,1) befried. (3,0) befried. (3,4) befried. (2,8) befried. (2,9) befried. (3,0) befried. (2,9) befried. (3,1) befried. (3,0) befried. (2,8)

+/+ +/++ O/++ O/++ ++/++ ++/++ ++/++ +/++ +/+ +/++

++/-" +/=" +/=" 0/0 +/=" +/=" +/=" +/=" +/=" +/="

sehr gut (1,4) sehr gut (1,3) gut (1,8) sehr gut (1,4) sehr gut (1,3) sehr gut (1,4) gut (1,9) sehr gut (1,4) sehr gut (1,3) sehr gut (1,2)

++/0 ++/+ +/0 ++/0 ++/0 ++/0 +/0 ++/0 ++/+ ++/+

2rar ++ TraF ++ Sty ++ ety ++ et ++

++ ++ qraP ++ ++ ++ ++ ++ qrar ++

gut (2,0) gut (2,1) sehrgut (1,2) |sehrgut(12) |gqut(22) gut (2,0) befried. (3,0) befried. (3,0) gut (2,0) sehr gut (1,2)

sehr gut (1,1) ausreich. (3,6) | gut(1,6) gut (2,4) ausreich. (3,6) | befried. (2,8) befried. (3,4) befried. (3,4) ausreich. (4,1) | gut(2,0)

21,5/13,2 19,5/16,4 18,5/9,6 20,0111 18,5/11,7 22,5/12,4 15,0/7,4 18,5/9,5 19,5/14,0 19,0/10,8

Schulter- und Keine Angaben |7 Zonen/ 7 Zonen/ 7 ergonomische | 7 Zonen/ Keine Angaben | Keine Angaben |Keine Angaben |7 Zonen/

Beckenzone/ vorgefunden/ | Schwach zoniert | Deutlich zoniert | Liegezonen/ Deutlich zoniert |vorgefunden/ | vorgefunden/  |vorgefunden/ Deutlich zoniert

Sehr deutlich Sehr deutlich Deutlich zoniert Schwach zoniert | Deutlich zoniert | Sehr deutlich

zoniert zoniert zoniert

60 °C/m®) 60 °C/m® 60 °C/m° 60 °C/O 60 °C/m"?) 60 °C/m® 60 °C/O 60 °C/m® 60 °C/m® 60 °C/m®

56 % PES, 63% PES, 100% PES 100% PES 100% PES 80% PES, 100% PES 100% PES 54% LYO, 99% PES,

44% LYO 37% BW 20% VI 46% PES 1% EL

5) Mit weiBem, umlaufenden Stoffband (,Klimaband”)

gepriift.

6) Laut Anbieter schonend reinigen mit Perchlorethylen.

7) Gepriifte Seite.

8) Die tatsachliche Hohe und Harte weichen von der
Deklaration ab. Unzureichende Textilkennzeichnung,

einige Pflegehinweise sind irrefiihrend.

4/2020 test

9) Abstiitzeigenschaften fir groBe und schwere Personen (H- und E-Typen)
waurden auf der festen Seite (H3) gepriift. Laut Anbieter weiche Seite (H2) fiir
Personen bis ca. 80 Kilogramm geeignet.

10) Laut Anbieter auch unter dem Namen Beco Vision Top (350 Euro) erhaltlich.

11) Laut Anbieter Produktinformationen geéndert.

12) Abweichende Anbieterangaben zur chemischen Reinigung. Auf dem Etikett:
nicht chemisch reinigen/Aufkleber: schonend reinigen mit Perchlorethylen.

13) Laut Anbieter auch erhéltlich bei Mdbel Kraft und

Mdbel Mahler.

14) Laut Anbieter auch unter den Namen Schlaraffia Inter-
state B Comfeel plus, Schlaraffia Crossroad R32 Comfeel
plus und Schlaraffia Route Z44 Comfeel plus
(ie 299 Euro) erhéltlich.

15) Matratze wird deutlich weicher.

Haushalt und Garten
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B Matratzen

So haben wir getestet

Im Test: 14 Schaumstoffmatratzen (90 x

200 cm). Einkauf von September bis

November 2019. Die Preise erfragten wir

im Februar 2020 von den Anbietern.

Untersuchungen: Die Priifungen erfolgten
entsprechend dem Matratzentest im Okto-
ber 2019. Ausflihrliche Beschreibungen

Unrunder Schlaf. Die Walze walzt

sich schlaftrunken hin und her.

Gute Alternativen

und Bezeichnungen der Prifmethoden im
Netz unter test.de/matratzen/methodik.

Abwertungen

Abwertungen bewirken, dass sich Mangel
verstarkt auf das test-Qualitdtsurteil aus-
wirken. Sie sind in der Tabelle mit einem
Stern *) gekennzeichnet. Folgende Abwer-
tungen haben wir eingesetzt: Die Note fiir
Gesundheit und Umwelt konnte nicht
besser sein als das Urteil fiir die Raumluft-
belastung. Ab gut (2,1) im Urteil Liege-
eigenschaften werteten wir das test-
Qualitatsurteil ab, ebenso ab ausreichend
in Haltbarkeit und ab mangelhaft in Dekla-
ration und Werbung. War ein Urteil fir die
Abstiitzeigenschaften in Ricken- oder Sei-
tenlage flr einen Kérpertyp befriedigend
oder schlechter, werteten wir die Liege-
eigenschaften ab. Ab einem ausreichenden
Urteil fir die Harte- und Hohenbestandig-
keit in der Klimapriifung oder fiir die Qua-
litatsbestandigkeit im Dauerwalzversuch
werteten wir die Haltbarkeit ab. Ab einem
mangelhaften Urteil fir die Kndtchen-
bildung werteten wir den Bezug ab. Sind
die Urteile gleich oder nur geringfugig
schlechter als diese Noten, ergeben sich
nur geringe negative Auswirkungen. Je
schlechter die Urteile sind, desto starker
ist der jeweilige Abwertungseffekt.

Diese guten Matratzen aus dem vorherigen Test im Oktober 2019 sind noch im Handel. Neben
dem test-Qualitatsurteil sind die Liegeeigenschaften fiir verschiedene Schlaftypen aufgefiihrt.
AuRer Liegeeigenschaften wurden etwa Gesundheit und Umwelt und die Haltbarkeit getestet.

Riicken-/Seitenlage é
C
g | 2 5 E| E.

28 & < s 5 = 2% &%

e 2 uE—- - B | == =25 S o

=5 § 955 ¢3 £ §5 B Ef nEW-

E8 § o953 52 =2 2§ £ EE QAU

tx 2 225 2E =2E g2 SE S22 TATS
Produkt S8 S5 THS Le EE «8 &2 S & | URTEIL
Dunlopillo” 400 | 47| +/+ +/+ | +/+ |+/+ |+/+ | ++/4++ GUT(1,7)
Elements
Emma 299 |+ | +/+ +/+ | +/+ |+/+ |+/+ | ++/++ GUT(1,7)
One
Casper? 300 |+ 4+/07 |4/ |+/+ | H/+ [ H/+ | +H/+ GUT (2.2)
Essential Mattress
Bett1.de 199 | +7|0+ |(O/+ |+/+ |+/+ |+/+  |+/+ GUT (2.3)
Bodyguard Weich
Badenia 199 | 07 0/0" |+/0 |+/+ |+/+ |+/++ |+/0 GUT (2,5)
Thomas
Snooze Project (289 | +7) | +/07 |+/O |+/+ |+/+ |+/+ |+/++ |GUT(25)
Matratze

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.
*) Fiihrt zur Abwertung. 1) Laut Anbieter baugleich zur gepriiften Emma One. 2) Laut Anbieter Bezug geéndert.
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Material:
Eine Frage des Geschmacks - und
des Geldbeutels.

Latex? Federkern? Visko- oder Kaltschaum? Je-
des Material bringt ein etwas anderes Liegege-
fihl. Entscheidend sind Ihre Vorlieben: Latex
fihlt sich wabbelig an, ist schwer, warm und
haltbar. Viskoschaum, auch Memory Foam
genannt, ,merkt“ sich die Liegeposition und
passt sich der Korpersilhouette an. Das kann
storen, wenn man sich im Schlaf viel umdreht.
Schaumstoff ist meist eher preiswert, stiitzt
gut, hilt warm, eignet sich aber eher fiir We-
nigschwitzende, da Schweif} den Schaumstoff
altern lasst. Taschenfederkern ist sehr punkt-
elastisch und luftdurchldssig — gut fur Viel-
schwitzende und Menschen, die ein eher kiih-
les Schlafgefiihl bevorzugen.

Tipp: Liegen Sie moglichst viel Probe. Nur so
konnen Sie feststellen, welches Material Ihnen
liegt. Lassen Sie sich nicht von vollmundigen
Versprechen blenden.

Harte:
3 Wichtig fiir den

subjektiven Komfort.
Die Hirte einer Matratze sagt wenig dartiber
aus, wie gut die Matratze den KOrper abstiitzt.
Eine harte Matratze kann ebenso komfortabel
sein wie eine weiche. Probieren Sie aus, auf
welcher Matratze Sie sich wohler fiihlen. Sie
sollte nur nicht zu hart oder zu weich sein. Auf
zu harten Matratzen ist der Druck, etwa auf
Schulterblatter oder Ferse, zu hoch und kann
zu Verspannungen fithren. Und wer zu tief
einsinkt, hat womoglich groflere Schwierig-
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Typberatung

Zonen? Harte? Knotchenbildung?
Auf welche Begriffe Sie beim Kauf achten sollten.

Die Matratze muss zum

1 HEIA-Typen:
Korperbau passen.

Der wichtigste Punkt beim Matratzenkauf
erfordert eine faire Selbsteinschitzung:
Welcher Typ bin ich? Wir haben mit An-
thropologen vier weitverbreitete Korper-
bautypen — H, E, [ und A (siehe S. 72) — aus-
gemacht, die wir auf jeder Matratze zur
Probe liegen lassen. Suchen Sie unter ,Ab-
stiitzeigenschaften” in der Tabelle oder auf
test.de nach der besten Matratze fiir Ihren

keiten, sich im Schlaf zu drehen. Oft bevor-
zugen dltere Menschen weichere Matrat-
zen. Das Schlafgefiihl ist aber subjektiv.
Vertrauen Sie auf Thre Wahrnehmung.

Tipp: Herstellerangaben sind allenfalls ein
Anhaltspunkt. Wir messen die Hirte nach -
und stellen immer wieder deutliche Abwei-
chungen fest. Da hilft nur Probeliegen.

Zonen:
4 Sinnvoll, aber nicht entscheidend
fiirs Schlafgefiihl.

Viele Hersteller bieten Matratzen mit Zo-
nierung an. Ublich sind sieben Zonen. Das
Versprechen: Verschiedene Schaumstoffe
oder spezielle Einkerbungen im Material
stiitzen den Kérper unterschiedlich stark.
Oft sind etwa Schulter- und Beckenbereich
weicher, der Bereich dazwischen dagegen
fester. Die Stiftung Warentest misst nach:
Tatsdchlich sind bei vielen Modellen die
Zonen deutlich erkennbar. Wir bewerten
die Zonierung aber nicht — ob sie wirkt,
zeigt sich vor allem an den Abstltzeigen-
schaften. Diese bewerten wir anhand der
Praxistests mit den vier Kérpertypen.
Tipp: Heranwachsende sollten moglichst
nicht auf zonierten Matratzen liegen, da
der Korper sich verdndert. Wahlen Sie in
dem Fall Matratzen ohne Zonen.

Kno6tchenbildung:
Stort schlimmstenfalls
sogar den Schlaf.

Kleine Knubbel, grofie Wirkung: Durch
Scheuern konnen sich die Fasern des Be-
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Typ. Wenn Sie sich nicht eindeutig zuord-
nen kénnen und zwischen zwei HEIA-Ty-
pen schwanken, suchen Sie nach einer Mat-
ratze, die flir beide passt. Achten Sie
auflerdem auch auf die Spalte fiir Riicken-
und Seitenschldfer. Bei Riickenschlafern
sollte der Rumpf nicht zu weit einsinken,
im Schlaf die doppelte S-Form der Wirbel-
sdule erhalten bleiben. Seitenschléafer
schlummern am besten, wenn die Wirbel-
sdule von der Seite betrachtet moglichst
gerade bleibt. Probieren Sie es aus.

zugsstoffs zu kugelférmigen Gebilden ver-
dichten. Das kann nerven, vor allem, wenn
die Knoétchen - auch Pills genannt - zu di-
ckeren Knubbeln anwachsen. Materialen
aus sogenannten Endlosfasern pillen weni-
ger. Es gibt auch Beziige mit Antipill-Aus-
ristung. Wir testen die Matratzen auf ihre
Neigung zur Knétchenbildung. Unter dem
Priifpunkt ,Bezug” einfach bei ,Knoétchen-
bildung“ nachsehen. Die meisten Modelle
neigen allerdings zum Knubbeln.

Tipp: Wer empfindlich auf unebene Ober-
flichen reagiert, sollte vorsichtshalber ei-
nen Bezug mit geringer Knétchenbildung
wahlen. Zu Not lassen sich Pills mecha-
nisch entfernen, etwa mit einem Rasierer.

Preisfrage:
6 Teuer heif3t nicht

automatisch gut.
Der Preis ist nur ein Faktor unter vielen. Ei-
ne teure Matratze ist nicht unbedingt bes-
ser als eine billige. Modelle fiir mehrere
Tausend Euro haben in vorigen Tests nicht
besser abgeschnitten als solche fiir rund
100 Euro. Dennoch haben die verschiede-
nen Materialien ihren Preis. Latexschaum-
matratzen sind in der Herstellung aufwen-
diger und daher teurer als Schaumstoff.
Standardschaum ist heif3 geschdumt und
glnstiger herzustellen. Lassen Sie sich aber
bei der Wahl nicht nur vom Preis leiten.
Tipp: Unter test.de/matratzen finden Sie
ausfiihrliche Beschreibungen der Matrat-
zentypen und Testergebnisse zu 374 Model-
len, wovon 124 derzeit lieferbar sind.

Onlinehandler:
Inzwischen eine gute
Alternative.

Probeliegen ist Pflicht beim Matratzen-
kauf. Nur so konnen Sie abschitzen, ob Sie
sich im Schlaf wohlfiihlen. Frither rieten
wir daher davon ab, Matratzen online zu
kaufen. Inzwischen bieten viele Anbieter
bis zu 100 Tage Umtauschrecht. Ein Ge-
richt hat kiirzlich bestatigt, dass Verbrau-
cher dafiir die Verpackungsfolie entfernen
diirfen. Uberpriifen Sie vorher die Versand-
bedingungen, auch fiir einen moglichen
Ruckversand. Und kaufen Sie mit Bedacht:
Viele zuriickgegebene Matratzen werden
verbrannt, nur wenige weiterverwendet.
Tipp: Wenn Sie nicht mobil sind, ist On-
linekauf das Mittel der Wahl.

Nachhaltigkeit:
8 Auch bei Matratzen
ein Thema.

Schon lange untersuchen wir, ob und wie
gut sich die Materialien nach Lebensende
der Matratze trennen lassen. Je komplizier-
ter der Aufbau, desto unwahrscheinlicher
ist, dass die Matratze sachgerecht in ihre
Einzelteile zerlegt werden kann. Materia-
lien miissten gekennzeichnet sein, um sie
wiederverwenden zu konnen. Schaum-
stoffmatratzen sind aus Erdol gefertigt.
Wem das nicht liegt, dem bieten sich Alter-
nativen aus Naturmaterialien wie Latex.

Tipp: In der Tabelle gibt die Zeile ,Entsor-
gung” Auskunft dartiber, wie gut sich die
Materialien der Matratze trennen lassen.
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Kaputt heift

‘\\\\\\\\\\\

s
R

Waschmaschinen
halten langer als Handys

Die Grafik zeigt, bis wann jeweils die Halfte der in ,,Wie viel Jahre alt war lhr Geréit, als der erste
der Umfrage genannten defekten Gerate einen

Fehler entwickelten. Mobiltelefone streikten im Drucker (622)

Mittel schon nach einem Jahr Nutzung. Wasch- Notebooks (369)

maschinen fielen dagegen im Mittel nach funf Mobiltelefone (625) Kaffeemaschinen (424)
Jahren aus. In Klammern jeweils die Anzahl aller Staubsauger (204)

genannten Gerate mit einem Defekt. Navigationssysteme (168)

Tablets (156)
Quelle: Onlineumfrage der Stiftung Warentest, 24. Oktober bis 18. November 2019.
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oft: Das wars

Umfrage Wir fragten unsere Leserinnen und Leser, wie
lange ihre Haushalts- und Multimediagerate fehlerfrei

liefen und ob sie Defekte reparieren lieRen. Eine Erkenntnis:
Was einmal kaputt ist, bleibt es meist auch.

ie Kaffeemaschine streikte, doch
D eine Reparatur wire teurer gewe-

sen als ein neues Gerit. Die Wasch-
maschine war nicht zu retten, weil der Her-
steller keine Ersatzteile mehr schickt. Das
Smartphone musste fiir viel Geld in die
Werkstatt, weil sich der defekte Akku nicht
selbst wechseln ldsst.

Im Herbst 2019 hatten wir unsere Lese-
rinnen und Leser in einer nicht-reprasenta-
tiven Onlineumfrage gebeten, uns an ihren
Erfahrungen mit Haushalts- und Multi-
mediagerdten teilhaben zu lassen: Was
ging wie schnell kaputt? Haben Sie eine Re-
paratur versucht? Wenn nein, warum
nicht? Wenn ja, hat es geklappt — oder wo-
ran ist die Reparatur gescheitert?

Viele Gerate funktionieren problemlos
Das Echo war riesig: Uber 10000 Men-
schen nahmen teil und machten Angaben
zu mehr als 90000 Geriten — von Wasch-
maschinen tiber Mobiltelefone bis hin zu
Fernsehern (siehe rechts und ,So sind wir
vorgegangen’, S. 74). Erfreulich: Fast 8o
Prozent der Modelle, die in der Umfrage ge-
nannt wurden, funktionierten einwandfrei
- darunter Neuanschaffungen ebenso wie
alte Schitzchen, die seit Jahren unverwist-
lich spiilten, saugten oder brithten. Robust
zeigten sich zum Beispiel Fotokameras,
Fernseher oder Kiihl- und Gefrierschranke.

Defekt auftrat?”

Fernseher (333)
Fotokameras (177)
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Nicht mal jede zweite Reparatur gliickt
Aber: Etwa jedes fiinfte der in der Umfrage
genannten Gerdte war schon mindestens
einmal kaputtgegangen. Und dann kam oft
Arger auf, wie die geschilderten Kunden-
dienstbesuche, Werkstattauskiinfte und
Selbstversuche am Schraubendreher zeigen.
Bei fast drei Vierteln der Defekte versuch-
ten die Befragten, das kaputte Gerit repa-
rieren zu lassen oder selbst zu reparieren.
Doch weniger als die Halfte der Reparatur-
versuche gliickte — wobei der Erfolg von der
Art des Gerdts abhing: Trockner wurden
noch vergleichsweise oft gerettet, Drucker
dagegen kaum (siehe Grafiken S. 74).

Schneller kaputt als erwartet
Mobiltelefone waren tbrigens die Mimo-
sen in der Umfrage: Die uns als defekt mit-
geteilten Handys gingen im Mittel schon
nach einem Jahr Nutzung kaputt (siehe un-
ten). Kihl- und Gefrierschrianke, Wasch-
maschinen und Geschirrspiiler ereilte die-
ses Schicksal erst nach fiinf Jahren.

Die Enttduschung war allerdings in je-
dem Fall grofd: Wer uns einen Erstdefekt
meldete, hatte teils mit der drei- oder vier-
fachen Laufzeit gerechnet. Beim Kauf eines
neuen Kuhl- oder Gefrierschranks lag die
Erwartung im Mittel bei 15 Jahren Lebens-
dauer. Neuen Mobiltelefonen trauten die
Befragten im Mittel finf Jahre zu. >

Trockner (173)

Umfrage zu Reparaturen

Gefragte Zahlen

10201 ......

nahmen im Herbst 2019 an
unserer Onlineumfrage teil.

91095...

meldeten sie uns. Fast 80 Prozent
davon funktionierten klaglos.

18 999....

waren laut den Teilnehmern
schon mindestens
einmal defekt — rund 20 Prozent.

47174......

enthielten detaillierte Informationen,
etwa zum Erfolg einer Reparatur.

Kihl-/Gefrierschranke (241)
Waschmaschinen (495)
Geschirrspuler (418)

Anzahl der Antworten in Klammern.
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Einmal kaputt — meist
fur immer kaputt

Zwei Drittel der in der Umfrage gemel-
deten Defekte wurden nicht behoben
—weil sich die Gerate nicht reparieren
lieRen oder weil Nutzer eine Reparatur
gar nicht erst versuchten.

~Haben Sie versucht, den
jlingsten Defekt zu reparieren?”
Antworten gesamt: 4774

Ja,
erfolgreich

32%

Ja, erfolglos
41 %

Quelle: Onlineumfrage
der Stiftung Warentest,
24. Oktober bis 18. November 2019.

Reparieren oft zu teuer

Zwei Drittel der defekten Gerdte liefen
nicht wieder einwandfrei oder waren reif
fir den Schrott. Entweder war die Repara-
tur unmoglich - oder ihre Besitzer scheu-
ten die Kosten. So wie dieser Umfrageteil-
nehmer, dessen Waschmaschine ,wenige
Wochen nach Ablauf der Garantie“ kaputt-
ging: Die Reparatur wire ,inklusive Anfahrt
teurer als der Anschaffungspreis” gewesen.
Nachvollziehbar, dass er sich fiir einen Neu-
kauf entschied.

Der Neupreis hdangt oft mit der Bereit-
schaft zur Rettung zusammen: Nur 64 Pro-
zent der Besitzer eines preisglinstigen
Haushalts- oder Multimediagerdts ver-
suchten eine Reparatur, bei hochpreisigen
Geraten dagegen 79 Prozent. Kostspieligen
Kaffeemaschinen gaben sie sogar in 90 Pro-
zent der Fille eine zweite Chance. Nur bei
Mobiltelefonen hatte das Preissegment
kaum Einfluss auf die Reparaturneigung.
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Reparieren mit Erfolg — oder Misserfolg

Umfrageteilnehmer berichteten haufig von erfolgreich reparierten Trocknern.
Ihre defekten Drucker dagegen lieRen sich nur selten wieder flottmachen.

~Hatte die Reparatur Erfolg?”

M Ja M Nein

Antworten
gesamt

Trockner

Waschmaschinen

Kaffeemaschinen 55 %

% 36 % 146

42 % 403

45 % 344

Geschirrspuler 54 %

Notebooks 46 %

Mobiltelefone 44%

46 % 352
54 % 294

56 % 413

Staubsauger 44%
Kuhl-/Gefrierschranke  41%

Fotokameras 40%

56 % 149
59 % 176

60 % 136

Fernseher
Navis
Tablets

Drucker 21%

69 % 250
69 % 109
69 % 115

79% 463

Quelle: Onlineumfrage der Stiftung Warentest, 24. Oktober bis 18. November 2019.

Auch Defekte machen Fortschritte
Mit der Bauweise vieler Gerdte dndern sich
auch die Schidden. Bei Waschmaschinen
und Trocknern nannten die Befragten am
haufigsten nicht etwa kaputte Trommeln
oder Pumpen, sondern Defekte an der elek-
tronischen Steuerung. Und bei den zuneh-
mend smarten Fernsehern sind Probleme
nach einem Update mittlerweile der dritt-
haufigste Fehler. Besonders drgerlich: Bei
etlichen Gerdten schwichelte der Akku —
ein Bauteil, das sich frither oft einfach
selbst wechseln lief3, heute dagegen kaum
noch (siehe Grafik rechts).

Tipp: Wie gut Hersteller, Onlinedienste
und Vor-Ort-Werkstédtten kaputte Handys
reparieren, lesen Sie ab Seite 40. W

Umwelt und Geldbeutel. Staubsauger,
Waschmaschine, Geschirrspuler und Co:
Wann lohnt die Reparatur? Antworten
unter test.de/wegwerfen-reparieren.

So sind wir vorgegangen

Im Blickpunkt: Erfahrungen von Nutzern mit der
Haltbarkeit und Reparierbarkeit von Haushalts-
und Multimediageraten. Wir fiihrten die Online-
umfrage vom 24. Okto-

ber bis 18. November

2019 durch.

EU-Férderung: Fir die-

ses Projekt wurden For-

dermittel aus dem Pro-

gramm der Européischen

Union flir Forschung und Innovation Horizont
2020 im Rahmen der Finanzhilfevereinbarung
Nr. 820331 bereitgestellt.

Onlineumfrage: Zur Teilnahme luden wir Lese-
rinnen und Leser der Zeitschrift test, Besucher
von test.de und Newsletter-Abonnenten der Stif-
tung Warentest ein. Die Teilnehmer konnten sich
zu bis zu 17 Geratetypen aufern: Fotokameras,
Navigationssysteme, Mobiltelefone (inklusive
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Schwachstelle Akku

Ein defekter Akku —das war in der Umfrage das am haufigsten genannte
Problem bei Handys, Notebooks und Tablets. Damit schwachelte ausge-
rechnet jenes Bauteil, das Herstellerimmer ofter fest verbauen —und eine

Reparatur damit erschweren.

Anteil der Akkuschaden
bei den defekten Geraten*)

*) In unserer Umfrage. Gesamtzahl der Antworten
fiir Handys 641, fiir Tablets 160, fir Notebooks 374.
Die Nennung mehrerer Defekte an demselben Gerét war mdglich.

Quelle: Onlineumfrage der Stiftung Warentest,

24. Oktober bis 18. November 2019.

Smartphones), Notebooks, Drucker, Tablets,
Fernseher, Waschmaschinen, Trockner, Staub-
sauger, Kaffeemaschinen, Geschirrspiiler, Kihl-
und Gefrierschranke (inklusive Kombigerate),
Mikrowellen, Biigeleisen, Kiichenmaschinen
und Fritteusen.

Antworten: An der Umfrage beteiligten sich
10201 Personen. Sie meldeten uns 91095
Gerate, von denen 18999 mindestens einen
Defekt hatten. Insgesamt konnten wir zu
4774 defekten Geréten detailliert ausgefiillte
Fragebdgen von 4380 Teilnehmern auswerten.
73 Prozent davon waren Manner, 51 Prozent
waren 60 Jahre und alter.

Defekte: Wir fragten die Teilnehmer, welche
Defekte aufgetreten waren, wie alt das Gerat
beim ersten Defekt war und welchem Preis-
segment sie das Gerat zuordnen wiirden.
Zusatzlich interessierte uns, welche Nutzungs-
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Abschied vom Wechselakku

36 %
Tablets

Umfrage zu Reparaturen

51%

Mobil-
telefone

Vor zehn Jahren war ein einfach wechselbarer Energiespeicher

in Handys noch die Regel, heute ist er die Ausnahme.

Anteil der Mobiltelefone mit wechselbarem Akku*

2010
2014
2019 E¥4

Quelle: Tests der Stiftung Warentest.

dauer sie erwartet und welche sie sich
gewiinscht hatten.

Reparaturversuche: Wir fragten die Teilnehmer,
ob sie beim zuletzt aufgetretenen Defekt eine
Reparatur versucht hatten, ob die Reparatur
erfolgreich war und woran sie gegebenenfalls
gescheitert war. Wurde kein Reparaturversuch
unternommen, fragten wir nach den Griinden.

Auswertung: Die hier dargestellten Umfrage-
ergebnisse sind nicht reprdsentativ, sondern
beziehen sich ausschlieBlich auf die Angaben
der Teilnehmer. Ergebnisse zu einzelnen Gerate-
kategorien nennen wir in Text und Grafiken nur,
wenn jeweils mindestens 50 Antworten aus-
wertbar waren. Wegen geringer Riicklaufzahlen
verzichten wir auf eine Schilderung der Einzel-
ergebnisse fiir Mikrowellen, Blgeleisen,
Kichenmaschinen und Fritteusen. Alle Werte
sind gerundet.

96 %

58 %

* Anzahl der im jeweiligen Jahr gepriiften Mobiltelefone: 2010: 28; 2014: 45; 2019: 61.

Ab 2021 soll Reparieren
einfacher werden

Waschmaschinen, Trockner, Geschirr-
spuler, Kiihlschranke und Fernseher
sollen nach dem Willen der EU-Kom-
mission ab Marz 2021 besser zu repa-
rieren sein.

Ersatzteile mussen, so der Plan, noch
mindestens sieben bis zehn Jahre lang
verfugbar sein, nachdem das letzte
Exemplar eines Modells in Verkehr ge-
bracht wurde. Sie missen innerhalb
von 15 Arbeitstagen nach Eingang der
Bestellung an Verbraucher oder Profi-
Werkstatten geliefert werden und sich
mit allgemein verfligbaren Werkzeu-
gen wechseln lassen.
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Freizeit
und Verkehr
in Kurze

Weniger Stickstoffdioxid

Die Luftbelastung durch Stickstoffdioxid
geht zurlick. Laut einer vorlaufigen Aus-
wertung des Umweltbundesamts wurde
der Jahresmittelgrenzwert von 40 Mikro-
gramm Stickstoffdioxid pro Kubikmeter
Luft im Jahr 2019 nur noch an halb

so vielen verkehrsnahen Messstationen
uberschritten wie 2018: Es betraf nur
noch gut 20 Prozent. Beim Feinstaub riss
im gesamten Jahr 2019 keine einzige
Messstation den Grenzwert.

Weniger warten im Bistro
Zugreisende kdnnen Kaffee oder Curry-
wurst demnéchst vom Sitzplatz aus be-
stellen — per App. Die Deutsche Bahn
wolle den Service ab Herbst testweise
einfiihren, berichtet die , Wirtschaftswo-
che”. In der ersten Klasse wird am Platz
serviert, in der zweiten meldet sich die
App, wenn ein Passagier seinen bestell-
ten Snack im Bordbistro abholen kann.

Weniger Fliige im Inland
Auch 2019 ist die Zahl der Fluggaste in
Deutschland gestiegen. Das Statistische
Bundesamt meldet 124,4 Millionen Pas-
sagiere, die von den 24 groften deut-
schen Verkehrsflughafen abflogen —

1,5 Prozent mehr als im Varjahr. Die Zahl
der Inlandsflieger sank allerdings auf
23,1 Millionen. Das ist ein Riickgang von
1,8 Prozent gegentiber 2018.

Weniger Streit bei den Offis
Die Schlichtungsstelle fur den dffentli-
chen Personenverkehr (Sop) erhielt im
vergangenen Jahr deutlich weniger An-
trage von verargerten Reisenden. Den
Riickgang fiihrt sie vor allem darauf
zurlick, dass sich das Chaos nach der
Air-Berlin-Pleite gelegt hat. Bei Bahn,
Fernbussen und Nahverkehr stieg die
Zahl der Schlichtungen dagegen an oder
blieb gleich. Die Sép soll Streitfalle zwi-
schen Reisenden und Verkehrsunterneh-
men aulergerichtlich beilegen.
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Batterien im Test

Batterien. Viele
Einwegakkus
und Aufladbare
tiberzeugen.

Ganz schon geladen

Gute Wegwerfbatterien im Viererpack sind ab 2 Euro zu haben.
Viele der teureren Aufladbaren halten langer durch als angegeben.

Unsere Kollegen vom niederlandischen
Consumentenbond haben Wegwerfbat-
terien und aufladbare Akkus getestet, in
den GroRen AA, Mignonzellen genannt,
und AAA — Mikrozellen. Alle Testsieger
sind auch in Deutschland erhaltlich, die
Preisangaben beziehen sich mit einer
Ausnahme auf Viererpacks.

Die Sieger der Wegwerfbatterien.
Gewinner unter den Mignonzellen ist
Energizer Ultimate Lithium fur etwa

5 Euro vor Philips Lithium Ultra, die rund
12 Euro kosten. Bei den Mikrozellen liegt
GP Lithium fur etwa 8 Euro vorn, gefolgt
von den Panasonic Evolta Alkaline, die
ab etwa 2 Euro zu haben sind.

Welche Batterie wofiir? Alkali-Ein-
wegbatterien behalten gespeicherte
Energie im Ruhezustand langer bei sich
als Lithium-Batterien, fallen aber bei
Kalte haufiger aus. Lithium-Batterien
hielten im Test bei mittlerer und hoher
Beanspruchung deutlich langer als die
Alkali-Varianten. Sie eignen sich eher
fur die punktuelle energieintensive Nut-

zung, zum Beispiel in Taschenlampen.
Alkali-Batterien punkten im gemachli-
chen Dauereinsatz, etwa in Weckern.

Die Sieger der Aufladbaren. Varta
machte das Akku-Rennen: Die Recycled
2100 siegten bei Mignon-, die Recycled
800 bei Mikrozellen. Beide Grofien sind
ab etwa 6 Euro pro Packung erhaltlich.
Zweitbeste Mignon-Akkus sind Ans-
mann Max 2500 fur zirka 10 Euro, Vize-
meister der Mikro-Akkus Duracell Re-
charge Plus 750 fir etwa 18 Euro pro
Achterpack. Alle kamen voll geladen in
den Handel, ihre Kapazitat war meist
sogar hoher als angegeben.

Tipp: Eine aufladbare Batterie kann
Hunderte Einwegbatterien ersetzen.
Der hohere Preis rechnet sich fur Um-
welt und Geldbeutel.

Die Kapazitat. Die Kapazitat einer Bat-
terie wird in Milliamperestunden (mAh)
angegeben. Eine Batterie mit einer Ka-
pazitat von 2 100 mAh kann eine Stun-
de lang 2 100 Milliampere abgeben oder
drei Stunden lang 700 Milliampere.
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Trampoline

Check vorm Sprung

Die Temperaturen steigen, die Kinder
wollen draufRen toben. Wer jetzt das
Gartentrampolin in Betrieb nehmen
will, sollte prufen, ob es den Winter
gut Uberstanden hat. Checken Sie die
Standbeine auf Rost oder Knicke. Zie-
hen Sie an den Federn: Sind sie richtig
eingehangt, gespannt und rostfrei?
Sichten Sie Sprungmatte und Randab-
deckung auf Risse oder Locher, ritteln
Sie an den Haltestangen und zerren
Sie kraftig an den Fangnetzen - vor
allem an ausgeblichenen Stellen. Sie
konnten poros sein und reifen. Erset-
zen Sie Teile, die instabil wirken.

Tipp: Fast alle guten Trampoline aus
test 4/2019 sind noch erhaltlich. Wel-
che, das steht auf test.de/trampoline.

29

Prozent der Rad-Urlauber
nutzen ein Elektrofahrrad.

Quelle: ADFC-Radreiseanalyse 2020

Carsharing

Auch Kleinstadter
teilen sich Autos

Carsharing expandiert aufs Land: An-
fang 2020 war die Alternative zum eige-
nen Wagen an 840 Orten verfligbar,
meldet der Bundesverband Carsharing.
Mehr als die Halfte davon sind Stadte
mit weniger als 20000 Einwohnern.
Bundesweit stehen gut 25000 Fahrzeu-
ge zur Verfligung, die Anbieter zahlen
knapp 2,3 Millionen registrierte Kun-
den. Am besten versorgt ist Karlsruhe,
wo 3,2 Carsharing-Autos auf 1000 Ein-
wohner kommen.

Tipp: Wie grolde Carsharing-Anbieter
wie ShareNow, Flinkster oder Get-
around im Test abschneiden, lesen Sie
in unserer Ausgabe 5/2020.
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Pakete

Schoner schicken,
einfacher empfangen

Der Paketdienstleister DHL kindigt meh-
rere Verbesserungen an. Eine davon
nimmt aber erst einmal eine Verschlech-
terung zurlick: Die Portoerhohung vom
Jahresbeginn wird ab 1. Mai wieder pas-
sé sein, nachdem die Bundesnetzagen-
tur eine Untersuchung eingeleitet hatte.
Unter anderem sinkt das Porto flir Pake-
te bis zehn Kilo Gewicht um 1 Euro.

Mit anderen Aktionen will DHL das Ser-
viceniveau heben. Wer auf ein Paket
wartet, soll dessen Weg bald in Echtzeit
via App verfolgen und noch 15 Minuten
vor der angekundigten Zustellung einen
alternativen Ablageort auswahlen kon-
nen. Andere Zustelldienste wie DPD
oder GLS bieten Live-Tracking schon lan-
ger an. AuRerdem koénnen Nutzer in der
DHL-App nun auch Paket- und Retouren-
labels kaufen, erzeugen und kostenlos

in einer Paketannahmestelle oder an der
Tar vom Abholer ausdrucken lassen.

Notbremssysteme im Test

Paketbote. Das Porto sinkt, die Sen-
dungsverfolgung soll sich verbessern.

19 von 48 Autos erkennen die Gefahr gut

Was leisten Notbremsassistenten? Der
ADAC hat seine Autotests des Jahres
2019 im Hinblick auf diese automati-
schen Systeme ausgewertet. Wenn der
Fahrer zu spat reagiert, bremsen sie au-
tomatisch, um einen Aufprall zu vermei-
den. Die Kleinwagen VW T-Cross und
Nissan Juke machen das laut ADAC am
besten. 17 weitere Automodelle erflllen
die Testkriterien fur Bremsen im Stadt-
verkehr und auf LandstralRen erfreulich
gut. Andere bremsen zum Beispiel recht-

zeitig, wenn sie einen querenden Ful3-
ganger erkennen, versagen aber bei
einem plotzlich auftauchenden Fahrrad.
Wieder andere scheinen ,,Radfahrer und
FuRganger regelrecht zu ignorieren”,
verhindern aber Auffahrunfalle. Ent-
tauscht waren die Tester unter anderem
vom neuen VW Golf 8, dem Familien-
Van VW Sharan und dem Kia Ceed.
Funf Neufahrzeuge ohne Bremsassisten-
ten, darunter drei E-Kleinstwagen, halt
der ADAC fur nicht mehr zeitgemal3.
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Einer ma

E-Scooter Sieben klapp-
bare E-Scooter stellen
sich unseren Praxistests,

Sicherheits- und Haltbar-
| keitspr[jfungen' BlS auf

zwei Modelle fallen alle

,Der E-Scooter : .
durch. Gut ist nur einer.

rollt sicher und
stabil. Und er
besitzt eine gute
Federung fur
holprige Strecken.’

1

Nico Langenbeck, Projektleiter des
E-Scooter-Tests, auf Probefahrt mit
dem Testsieger The-Urban #BRLN.

FOTO: BENJAMIN PRITZKULEIT



cht das Rennen

-Scooter wurden im Sommer 2019
E fir die Strafle zugelassen, mit dem
Ziel, die Verkehrswende in Deutsch-
land voranzutreiben. Sie sollen Pendlern
den Umstieg vom Auto auf 6ffentliche Ver-
kehrsmittel erleichtern und die letzten Kilo-
meter zwischen Wohnung und U-Bahn, Bus
und Biiro iberbriicken. Tausende Miet-
Scooter fluteten in kurzer Zeit zahlreiche
Innenstéddte. Zur Freude von Touristen.
Strafentaugliche Roller fiir den Privatge-
brauch kommen erst langsam auf den
Markt. Wir haben sieben Modelle getestet,
die sich fiir den Transport zusammenklap-
pen lassen. Perfekt fiir Pendler! Eigentlich.
Denn im Test offenbaren finf der sieben
E-Scooter schwerwiegende Méngel.

Briiche, miese Bremsen, Schadstoffe
Die kleinen Flitzer kosten zwischen 400"
und 1170 Euro, fahren bis zu 20 km/h und
wiegen zwischen 11 und 17 Kilogramm. Aus-
gestattet sind sie mit Licht, Display, Klingel
und mindestens zwei Bremsen. Fur die
Strafle bendtigen sie ein Kennzeichen, das
der Halter vom Haftpflichtversicherer be-
kommt (siehe Kasten rechts).

Im Test mussten sich die E-Scooter in
Fahr- und Sicherheitspriifungen beweisen,
Hartetests tiberstehen und zeigen, wie weit
sie mit einer Akkuladung kommen. Nur
zwei schaffen esins Ziel: The-Urban #BRLN,
*) Korrigiert am 30.3.2020.

Unser Rat

Nur zwei der sieben E-Scooter kon-
nen wir empfehlen. The-Urban
#BRLN von Walberg schneidet

als einziger gut ab. Das 950 Euro
teure Modell erwies sich als sehr
haltbar und Uberzeugte in den Fahr-
prufungen. Deutlich gunstiger und
immerhin befriedigend ist der

10 Hawk Sparrow fir 500* Euro.
Er fahrt sich aber etwas instabil.

*) Korrigiert am 30.3.2020.
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der einzig Gute im Test, sowie der IO Hawk
Sparrow, der befriedigend abschneidet. Die
restlichen finf sind mangelhaft. Einige
haben gleich mehrere Schwachstellen. Der
SO2 und der Trekstor e.Gear gingen im Be-
lastungstest zu Bruch. Dem e.Gear mangelt
es zudem an Bremskraft, genauso wie dem
Tracer Street und dem Moovi. Beim Moovi
und beim Buddy V2 wiesen wir in den Grif-
fen zudem krebsverddchtige Stoffe nach.

Auf die RadgrofRe achten

Beim Herzstlick des Tests, den praktischen
Priifungen, machten die E-Scooter noch ei-
nen recht tiberzeugenden Eindruck. Sechs
Fahrer und Fahrerinnen absolvierten mit
jedem Modell einen Parcours, der Asphalt,
Schotter, Feldwege, Pflastersteine sowie
Kurven, Bordsteinkanten und Steigungen
umfasste. Zusitzlich priiften sie die Roller
auf regennasser Fahrbahn.

Auf ebenem Grund ldsst sich mit den
Rollern meist problemlos cruisen, auch bei
hohem Tempo. Nur mit dem Moovi hort
der Fahrspaf3 spatestens am ersten Schlag-
loch auf. Das liegt vor allem an seinen klei-
nen Riadern. Auch das Anhalten kann auf
dem Moovi fiir Adrenalinstofie sorgen: Die
Vorderradbremse greift recht spat und ab-
rupt. Und der beherzte Tritt auf die Fuf3-
bremse verbog teilweise das Schutzblech
mit Nummernschild und Ruicklicht.

JInsgesamt wirken die getesteten Klapp-
Modelle etwas weniger robust als E-Scooter
zum Mieten’ sagt Projektleiter Nico Langen-
beck. Die Leih-Scooter sind schwerer als un-
sere Test-Modelle, haben meist grofRere Ra-
der und sind darauf ausgelegt, dass tdglich
Dutzende Menschen mit ihnen durch die
Stadt diisen.

Drei mit mangelhaften Bremsen

Die Bremsen beurteilten die Tester zum ei-
nen subjektiv beim Fahren. Zudem ermit-
telten sie, wie lange jede verbaute Bremse
braucht, um den E-Scooter bei Hochst-
geschwindigkeit zum Stehen zu bringen.
Fir unsere Bewertung zogen wir eine Norm
heran, die eine etwas hohere Bremskraft
verlangt als der Gesetzgeber. Die elektro- »

E-Scooter M

Das ABC der
Scooter-Regeln

llkohol. Fur E-Tretroller gelten
dieselben Promillegrenzen wie
furs Auto. Ab 0,5 Promille setzt
es 500 Euro GeldbuRe, zwei Punkte
und einen Monat Fahrverbot. Ab
1,1 Promille liegt eine Straftat vor.

B ahnfahrer. In der Regel dirfen
zusammengeklappte E-Scooter
in Bussen und Bahnen des offent-
lichen Personenverkehrs als kosten-
freies Handgepack mitfahren.

ahranfanger. Fir PKW-Fahran-

fanger und alle unter 21 Jahren
besteht ein absolutes Alkoholverbot.
Es drohen eine GeldbulRe, ein Punkt
sowie eine verlangerte Probezeit.

H elm. Eine Helmpflicht besteht
nicht, da die Hochstgeschwin-
digkeit auf 20 Kilometer pro Stunde
begrenzt ist. Allerdings zeigen Un-
fallstudien: Besser mit Helm!

indestalter. 14 Jahre.
Miet-E-Scooter lassen sich
meist erst ab 18 Jahren leihen.

adweg. E-Tretroller gehoren auf

den Radweg oder Radfahrstrei-
fen. Ist keiner vorhanden, durfen sie
auf die StralRe ausweichen. Gehwe-
ge und FulRgangerzonen sind tabu.

ersicherung. E-Scooter-Halter

brauchen eine Haftpflichtver-
sicherung. Kosten: ab etwa 20 Euro
im Jahr. Die Versicherungsplakette
muss hinten auf dem Roller kleben
und jahrlich erneuert werden.

Z ulassung. Fur die StralRe zu-
gelassene Modelle erkennen
Kaufer am Fabrikschild mit Be-
triebserlaubnis-Nummer (ABE-NTr.)
an der Unterseite oder am Rahmen.
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~Einhandig fahren
Ist extrem wackelig
— das macht Abbie-
gen mit E-Scootern
gefahrlich.”

,Die meisten
E-Scooter lassen
sich schnell zusam-
menklappen. Zum
Tragen sind sie
aber echt schwer.”

80 Freizeit und Verkehr © Stiftung Warentest, 2020 test 4/2020
Nur zur personlichen Nutzung. Keine Weitergabe.

FOTOS: BENJAMIN PRITZKULEIT



nischen Bremsen des Tracer Street, Moovi
und e.Gear schafften allerdings noch nicht
einmal den gesetzlich geforderten Wert —
in diesem Zustand hétte keiner der drei
eine Strafdenzulassung bekommen diirfen.

Sturzgefahr beim Abbiegen

Ein weiteres Risiko besteht beim Abbiegen.
Die Scooter sind fiir Handzeichen und ein-
héandiges Fahren viel zu wackelig. ,Sicherer
ware es, die Roller kiinftig mit Blinkern aus-
zustatten,” sagt Projektleiter Nico Langen-
beck. Das forderte kiirzlich auch der Deut-
sche Verkehrsgerichtstag. Bislang bleibt
beim Spurwechseln oder Abbiegen nichts
anderes uibrig, als langsam zu fahren und
einen Blick Uiber die Schulter zu werfen.

Teurer Schrott nach Belastungstest
Um zu ermitteln, wie robust die E-Scooter
sind, mussten sie Biege- und Schlagpri-
fungen uberstehen. Auf einem Priifstand
rollten sie zudem 25 Kilometer tiber eine
rotierende, mit Holperleisten versehene
Trommel. Das simuliert eine Fahrt etwa
uber Kopfsteinpflaster und Schlaglocher.
Gewichte ersetzen dabei den Fahrer. Nahe-
zu unbeschadet Uberstanden The-Urban
#BRLN, 10 Hawk, der Buddy V2 und Tracer
Street den Belastungstest. Zu Bruch gingen
hingegen der 815 Euro teure SO2 und das
550-Euro-Modell e.Gear von Trekstor. In
beiden Fillen sind die Schiaden irreparabel
—und die Flitzer Schrott.

Reichweite und Akku

Die Akkus der gepriiften Modelle haben ei-
ne Kapazitdt von 187 bis 461 Wattstunden.
Wie weit Fahrer damit kommen, hdngt von
verschiedenen Faktoren ab (siehe Grafik
rechts). Im Test schaffte der SO2 mit dem
grofiten Akku die weiteste Strecke. Bergab,
mit gedrosseltem Tempo oder leicht-
gewichtigen Fahrern sind sogar mehr drin
als die gemessenen 32 Kilometer.

Der SO2-Roller —der leider im Test kaputt-
ging —ist der einzige, bei dem sich der Akku
entnehmen ldsst. Fir alle anderen gilt:
Zum Laden muss der gesamte Scooter an
die Steckdose. Und ist der Akku kaputt,
muss der Roller in die Werkstatt.

Ob E-Scooter die Verkehrswende voran-
treiben, bleibt fraglich. Was ihre Beliebtheit
erhéhen konnte: mehr Sicherheit und eine
langere Lebensdauer. ® >

E-Scooter mieten. Wir haben die vier
Verleiher Circ, Lime, Tier und Voi einem
Schnellcheck unterzogen — alle Ergebnis-
se unter test.de/escooter-mieten.
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E-Scooter M

Grof3e Unterschiede bei der Reichweite

Die Reichweite der E-Scooter ermittelten wir auf einem Prifstand mit konstanten
Bedingungen: eine ebene Strecke, eine Zuladung von 100 Kilogramm und maxi-
male Geschwindigkeit. Die Anbieter geben teilweise deutlich groRere Reichwei-

ten an als die von uns gemessenen.

M Reichweite im Test M Maximale Reichweite laut Anbieter (in Kilometer)

The-Urban
#BRLN

10 Hawk SXT
Buddy

So haben wir getestet

Im Test: 7 klappbare E-Scooter, die fiir die Strake
zugelassen sind. Wir kauften sie von August bis
November 2019 ein. Die Preise ermittelten wir bei
den Anbietern im Februar 2020.

Untersuchungen: Details zu den Priifmethoden
finden Sie unter test.de/escooter/methodik.

Fahren: 45%

Sechs Nutzer (vier Manner, zwei Frauen) beur-
teilten das Fahrverhalten in der Ebene, auf ver-
schiedenen Untergriinden und in Kurven. Beim
Fahrkomfort beurteilten sie Federung, Fahr- und
Griffposition, Trittbrett sowie Fahrgerausche. Die
Reichweite ermittelten wir auf einem Priifstand
bei maximaler Geschwindigkeit und 100 Kilo-
gramm Zuladung — so lange, bis das Tempo des
E-Scooters auf 10 Kilometer pro Stunde absank.

Handhabung: 30 %

Die Testfahrer und -fahrerinnen beurteilten den
Aufbau und die Verstandlichkeit der Gebrauchs-
anleitung. Ein Experte untersuchte, ob wichtige
Angaben, etwa zum Transport, zur Garantie und
zum zuldssigen Gesamtgewicht, zu finden sind.
Die Testfahrer beurteilten Bedienelemente und
Anzeige, die Verstellbarkeit des Lenkers, ab sich
der Klappmechanismus schnell und einfach
betatigen lasst und wie gut sich der Roller tragen
lasst. Zudem bewerteten sie das Laden des
Akkus, die Ladedauer und, wenn maglich, das
Entnehmen und Einsetzen des Akkus.

Haltbarkeit: 15%

Die Bruchfestigkeit und Langlebigkeit priiften
wir durch einen Belastungstest, bei dem die
Scooter auf einer Rolle mit Holperleisten 25 Kilo-

iconBIT

Moovi SoFlow SO2  Trekstor

Quelle: Stiftung Warentest; Grafik: test

meter zuriicklegen mussten, sowie durch eine
Fall-, Schlag- und statische Priifung. Bei der
Verarbeitung priiften wir etwa das Spiel im
Klappmechanismus und auf Klemmstellen sowie
scharfe Ecken und Kanten.

Sicherheit: 5%

Die Bremswirkung untersuchten wir auf einer
Priifstrecke mit der vom Anbieter angegebenen
maximalen Zuladung. Zudem beurteilten die
Testfahrer die Handhabung der Bremsen, auch
bei nassen Verhaltnissen. Wir beurteilten das
Vorderlicht im Dunkeln und ob die Beleuchtung
die Zulassungsordnung einhélt. Wir priiften die
elektrische und funktionale Sicherheit — beim
Ladegerat etwa Kurzschlussverhalten und Ent-
flammbarkeit — und fuhrten mit Ladegerat und
Akku einen Falltest durch. Zudem absolvierten
die Scooter eine Spritzwasserpriifung. Wir unter-
suchten, ob sich Lichtkabel und Griffe leicht
abziehen lassen und die Modelle die Anforde-
rungen an die CE-Kennzeichnung erfiillen.

Schadstoffe: 5%

Die Griffe und der Gashebel wurden auf poly-
zyklische aromatische Kohlenwasserstoffe (PAK)
sowie auf Phthalat-Weichmacher untersucht.

Abwertungen

Abwertungen flihren dazu, dass sich Mangel
verstarkt auf das test-Qualitdtsurteil auswirken.
Sie sind mit Sternchen *) gekennzeichnet. Fol-
gende haben wir eingesetzt: War Haltbarkeit,
Sicherheit oder Schadstoffe mangelhaft, konnte
das Qualitdtsurteil nicht besser sein. Lautete die
Note fur Bruchfestigkeit und Langlebigkeit man-
gelhaft, konnte die Haltbarkeit nicht besser sein.
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Der Gute

Walberg The-Urban #BRLN V3
950 Euro

GUT (2,4)

Testsieger. Fahrt sich angenehm, auch bei
Ausweichmandvern und auf holpriger Strecke
— dank guter Federung und wohl dosierbarer

Bremsen. Sehr robust. Leicht zu bedienen und zu klappen. Lenkerho-
he verstellbar. Breites Trittbrett mit rutschfestem Belag. Manko: Lasst
sich nur mittelmaRig tragen, wiegt viel, der Lenker arretiert nicht,

ein Tragegriff fehlt. Das Vorderlicht konnte heller sein. Das Display ist

nachts schlecht lesbar.

Die Mangelhaften

SXT
Buddy V2 eKFV
1170 Euro

MANGELHAFT (4,6)

Mit Schadstoffproblem. In den Griffen wie-
sen wir den polyzyklischen aromatischen
Kohlenwasserstoff (PAK) Benzo(ghi)perylen
nach. Er steht im Verdacht, Krebs zu erzeu-
gen. Ansonsten erwies sich der teure Buddy
als robust und (iberzeugte durch ein sicheres
Fahrverhalten. Lenkerhdhe nicht verstellbar.
Tipp: Kaufer sollten die Griffe tauschen.

SoFlow SO2
815 Euro

MANGELHAFT (5,0)

Argerlich. Die Verschraubung des Klappme-
chanismus riss im Belastungstest nach 14
Kilometern ab, der Scooter klappte zusam-
men — beim zweiten Exemplar nach 11 Kilo-
metern. Zudem Idste sich die rutschfeste
Matte auf der Trittflache. Schade, denn der
S02 glanzt mit den besten Fahreigenschaf-
ten, sehr guter Beleuchtung und der groBten
Reichweite. Mit entnehmbarem Akku.

82 Freizeit und Verkehr

Der Befriedigende

10 Hawk Sparrow-Legal
500* Euro

BEFRIEDIGEND (2,8)

Schnappchen mit Schwachen. Robuster
Scooter mit breitem, rutschfestem Trittbrett.
Schnitt beim Fahrverhalten und Fahrkomfort

mittelmaRig ab. Die Griffe lockerten sich bei den Testfahrten. Die Ful-
bremse funktioniert nicht gut auf nasser Fahrbahn. Lasst sich nicht
an die Korpergrole anpassen — die Lenkerhche ist fix. Beim Zusam-
menklappen arretieren Lenker und Steuerrohr nicht, sondern bleiben

lose — das nervt beim Tragen.

*) Korrigiert am 30.3.2020.

iconBIT
Tracer Street
400 Euro

MANGELHAFT (4,9)

Bremse zu schwach. Die Bremsleistung der

elektranischen Vorderradbremse reicht nicht
flr das zulassige Gesamtgewicht aus. Um
mit der FuRRbremse sicher zu bremsen, ist viel
Kraft nétig. Im Praxistest bemangelten die
Tester teilweise ein unruhiges Fahrverhalten.
Verarbeitung ausreichend: Belag ldst sich,
Lenkstange etwas wackelig.

Trekstor
e.Gear EG3178
550 Euro

MANGELHAFT (5,0)

Bruchpilot. Der Holm zwischen Tritt und

Lenkerstange barst nach etwa 16 Kilome-
tern. Der Roller klappte in sich zusammen,
beim zweiten Exemplar bereits nach etwa
zweieinhalb Kilometern — passiert das auf
der Strale, wirds gefahrlich. Zudem bringt
die elektronische Vorderradbremse den
E-Scooter zu langsam zum Stehen. Schmaler
Lenker.

Moovi
StVO
700 Euro

MANGELHAFT (5,0)

Doppelt durchgefallen. Die elektronische
Hinterradbremse ist zu schwach. Die Griffe
sind zudem mit krebsverdachtigem Naph-
thalin und einem Weichmacher belastet, der
sich im Tierversuch als leberschadigend er-
wiesen hat. Unsicheres Fahrverhalten, kleine
Réder, schmale Trittflache und instabile
Konstruktion. Mit circa 12 Kilometern kiirzeste
Reichweite im Test.
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E-Scooter: Nur einer Uberzeugt

E-Scooter M

Produkt Walberg 10 Hawk SXT iconBIT Moovi SoFlow Trekstor
The-Urban Sparrow-Legal | Buddy V2 Tracer Street Stvo™) S0213) e.Gear EG3178")
#BRLN V33 eKFV12) 1K-1972K

Mittlerer Preis ca. (Euro) 950 5004 1170 400 700 815 550

P* [T - QUALITATSURTEIL 100% GUT (2,4) :SZIT.E)RIEDIGEND :\ﬁ\;l)“GELHAFT Mg;\IGELHAFI' :\éI'AOI)\IGELHAFT :\FI)I'II\];\IGELHAFI' :\gﬁ;\IGELHAFI'

Fahren 45%  gut (2,3) befried. (2,9) gut (2,3) befried. (3,0) befried. (3,3) gut (2,0 gut (2,5)

Fahrverhalten/Fahrkomfort +/+ O/0 Tr/ar O/0 o/+ +/+ +/+

Reichweite im Test (ca. km)" O (18) O (20) =+ (27) O (17) © (12) +(32) O (20)

Handhabung 30%  befried. (2,9) | befried. (3,4) befried. (3,2) befried. (3,3) befried. (2,9) befried. (3,1) | befried. (3,4)

Gebrauchsanleitung + O Tr O O O s

Bedienelemente und Anzeige (@] O aF O O O O

Verstellbarkeit und Klappmechanismus 9 © O O O ©) ©

Tragen (@] S} @] O ar © O

Akku laden/entnehmen und einsetzen o/-4 o/-4 o/=4 +/-4 +/-4 +/++ +/-4

Ladedauer des Akkus im Test (ca. h:min) O (3:10) O (3:20) © (4:40) © (4:10) O (3:10) — (5:40) © (4:50)

Haltbarkeit 15%| sehr gut (1,4) |qut(2,2) gut (1,9) befried. (3,0) befried. (2,9) mangelh. (5,0)")| mangelh. (5,0)")

Bruchfestigkeit und Langlebigkeit ++ + + + O —"9 =)

Verarbeitung ++ O ar © O + ar

Sicherheit 5% gut(2,3) befried. (2,6) | gut(2,1) mangelh. (4,9)"7) mangelh. (5,0)")7) gut (1,9) mangelh. (5,0)7)

Schadstoffe 5% befried. (2,8) |sehr gut(1,0) | mangelh. (4,6)"%) gut(1,6) mangelh. (4,7)8 | befried. (2,6) | sehr gut (1,0)

Ausstattung/Technische Merkmale

Gewicht ca. (kg) 15,3 13,5 13.4 12,3 11,0 16,9 14,5
Maximale Zuladung (kg)? 100 20-100 100 100 120 12510 120
TransportmaRe: Lange x Breite xHohe ca. (cm) | 116 x 16 x40 | 119x55x50 |96 x 18 x 38 109 x 23 x 33 96 x 15x 32 101x56x46 | 113 x 43 x 47
MaRe im Fahrzustand: Lange x Breite x Hohe | 112 x 55 x 119x55x 1219 [105x 48 x 106 | 109 x 45 x 96 x 54 x 93107 | 110 x 56 x 113x42x118
ca. (cm) 91-115 104-110 98-116
Bremse: Trommel/ [/Scheibe/M | Trommel/ Elektronisch/ Trommel/ Trommel/ Elektronisch/
Vorderrad/Hinterrad/FuRbremse Trommel/Q Trommel/Q /m Elektronisch/l | Scheibe/C] Scheibe/1
ReifengroRe ca. (mm) 200 230 205 200 vorn, 142 215 220

185 hinten
Akkukapazitat (Wh)2 263 270 374 216 187 461 270

Bewertungsschliissel der Priifergebnisse: 4 = Sehr gut
(0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5).
© = Ausreichend (3,6-4,5). — = Mangelhaft (4,6-5,5).

Bei gleichem Qualitatsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

*) Fiihrt zur Abwertung (siehe ,So haben wir getestet” auf

Seite 81). Il = Ja. ] = Nein.

1) Details siehe Grafik S. 81. 2) Laut Anbieter. 3) Laut Anbieter auch unter dem Namen The-Urban #RVLTN fiir rund 800 Euro erhat-
lich. 4) Akku ist nicht entnehmbar. 5) Hohe inklusive Licht. 6) Enthalt im Griff Benzo(ghi)perylen oberhalb des Grenzwertes des GS-
Zeichens. 7) Erreicht nicht die in der Norm geforderte Bremswirkung. 8) Enthalt im Griff Naphthalin oberhalb des Grenzwertes des
GS-Zeichens sowie hohe Mengen des Phthalat-Weichmachers DINP. 9) Schraubenkdpfe des Klappmechanismus am Trittbrett in der
Belastungspriifung teilweise abgerissen. Roller klappte in sich zusammen. Zudem Gste sich die Gummimatte auf der Trittfléche.

10) Mit dem Eigengewicht des E-Scooters iiberschreitet der Anbieter allerdings das angegebene zuldssige Gesamtgewicht von
137 kg. 11) Holm zwischen Trittbrett und Steuerrohr in der Belastungspriifung eingerissen. Roller in sich zusammengeklappt.

12) Laut Anbieter Gebrauchsanleitung geandert. 13) Laut Anbieter Produkt geandert. 14) Korrigiert am 30.3.2020.

Briichig. Im Belastungstest riss beim Trekstor e.Gear

der Rahmen - Totalschaden.
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Holprig. Durch seine kleinen Rader rumpelt der Moovi
sehr unsanft liber Kanten und Pflastersteine.
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Geld und Recht
in Kurze

Auf Kreuzfahrt erkrankt

Der Kapitan eines Kreuzfahrtschiffs kann
erkrankte Passagiere vom Schiff verwei-
sen, wenn auch nur ein geringes Risiko
einer Lebensgefahr fiir sie besteht.
Anspruch auf Schadenersatz ader Reise-
preisminderung gegen den Reiseveran-
stalter steht ihnen nicht zu. In einem
vom Landgericht Rostock verhandelten
Fall ging es um eine 83-jahrige Frau, die
auf einer Kreuzfahrt tiber anhaltende
Darmbeschwerden klagte. Die Bordarz-
tin stufte sie als medizinisches Risiko ein
(Az. 10 27/18).

Bei Firmenlauf verletzt

Bei einem Firmenlauf, der von einem
privaten Veranstalter organisiert wird,
handelt es sich weder um Betriebssport
noch um eine Veranstaltung des Arbeit-
gebers. Fiir magliche Verletzungen der
Teilnehmer besteht kein Anspruch auf
Entschadigungsleistungen der gesetzli-
chen Unfallversicherung (Sozialgericht
Dortmund, Az. S 17 U 237/18).

Tempo mehr senken

Bei Dunkelheit miissen Fahrzeuge auf
schmalen Straen mindestens auf

der Halfte der einsehbaren Strecke zum
Stehen gebracht werden kénnen.

Bei Gegenverkehr haben Autofahrer die
Geschwindigkeit dementsprechend
anzupassen (Oberlandesgericht Celle,
Az. 14 U 182/19).

Schenkung mehrversteuern
Eine Schenkung oder Erbschaft vom leib-
lichen Vater wird héher besteuert als vom
rechtlichen Vater, urteilte der Bundesfi-
nanzhof (Az. Il R 5/17). Der biologische
Vater hatte seiner Tochter 30000 Euro
geschenkt. Rechtlicher Vater ist jedoch
der Ehemann der Mutter. Nur ihm ge-
gentber habe das Kind Anspruch auf
Erbe und Pflichtteil. Deshalb sei Schen-
kungsteuer, wie sie flir Nicht-Verwandte
gilt, angemessen, also Steuerklasse Il1.
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Neue Regeln im StralRenverkehr

Fur mehr Sicherheit

Beim Uberholen von Radfahrern gilt kiinftig ein fester Mindest-
abstand und es gibt hartere Strafen gegen Rettungsgassen-Rupel.

Radfahrer bekommen mehr Rechte, die
Nutzung von Carsharing wird gefordert
und BuRgelder erhohen sich: Flir mehr
Sicherheit im StraRenverkehr hat die
Bundesregierung die StraRenverkehrs-
ordnung (StVO) geandert. Die Novelle
soll noch im Frahjahr in Kraft treten.
Hier die wichtigsten Anderungen:

Radfahrer. Autos miissen beim Uber-
holen von Radfahrenden kinftig einen
Mindestabstand von 1,5 Meter inner-
orts und 2 Meter auf3erorts einhalten.
Bisher war nur ein ,,ausreichender
Seitenabstand” gefordert. Auf Schutz-
streifen fur den Radverkehr gilt ein Hal-
teverbot. Fir Ampeln wird der Griinpfeil
ausschlieflich fur Radfahrende einge-
fuhrt. AuRerdem durfen Fahrzeuge Uber
3,5 Tonnen zum Schutz der Zweiradfah-
rer beim Rechtsabbiegen innerorts nur
Schrittgeschwindigkeit fahren.

BuRgelder. Mit der StVO-Novelle wird
auch der BulRgeldkatalog angepasst.
Far unzulassiges Halten in zweiter Rei-
he und auf Schutzstreifen fur den Rad-
verkehr werden 55 statt bisher 15 Euro
fallig. Auch das Parken auf Geh- und
Radwegen verteuert sich deutlich: An-
stelle von derzeit maximal 20 Euro wer-

den jetzt 55 Euro, bei Behinderung

70 Euro und ein Punkt in Flensburg fal-
lig. Wer dabei nicht mitmacht, eine Ret-
tungsgasse zu bilden, zahlt 200 Euro,
bekommt zwei Punkte in Flensburg und
einen Monat Fahrverbot. Das Durchfah-
ren der Rettungsgasse kostet mindes-
ten 240 Euro, zwei Punkte und ebenfalls
einen Monat Fahrverbot.

Carsharing. Neben dem Radverkehr
will die Bundesregierung auch die
Nutzung von Carsharing-Fahrzeugen
vorantreiben. Eingefuhrt wird ein neues
Sinnbild ,,Carsharing”. Dort, wo es an-
gebracht ist, diirfen Carsharing-Fahr-
zeuge bevorrechtigt parken. AuRerdem
werden die Fahrzeuge mit einer Plakette
gekennzeichnet. Diese Anderungen der
StVO setzen das Carsharing-Gesetz um.

Posing und Blitzer-App. Das Verursa-
chen von unnoétigem Larm, vermeidbare
Abgasbelastigung sowie unnutzes Hin-
und Herfahren - das sogenannte Auto-
Posing — kann mit GeldbulRen von bis
zu 100 statt bisher 20 Euro geahndet
werden. Die StVO-Novelle schreibt jetzt
auch fest, dass Blitzer-Apps auf
Smartphones oder in Navigationsgera-
ten wahrend der Fahrt verboten sind.

test 4/2020
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Eigentumswohnung

Containeranlage
mindert Wert nicht

Die Kaufer einer Eigentumswohnung in
Dusseldorf sahen einen Wertverlust ih-
res Eigentums in Hohe von 30000 Euro,
weil auf der gegenuberliegenden Stra-

Renseite Altglas- und Altpapiercontainer

errichtet wurden. Das Geld wollten sie
vom Bautrager zurtick, weil sie beim
Kauf von ihm nicht erfuhren, dass dort
eine Containeranlage entstehen wirde.
Das Oberlandesgericht Dusseldorf wies
ihre Klage ab. Okologisch sinnvolle
Abfallentsorgung sei Teil des urbanen
Lebens (Az. 1-21 U 46/19).

Arbeitsunfahigkeit

Kein Krankengeld
ohne Bescheinigung

Krankenkassen mussen kein Kranken-
geld zahlen, wenn ihnen nicht spates-
tens nach einer Woche die aktuelle
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung vor-
liegt, entschied das Bundessozialge-
richt (Az. B 3 KR 23/17 R). Ein Mann
aus dem Raum Karlsruhe bekam zu-
nachst Lohnfortzahlung und spater
Krankengeld. Sein Orthopade schrieb
ihn weiterhin krank. Die Bescheini-
gung daruber schickte seine Frau an-
geblich los, doch bei der Krankenkasse
kam die nicht an. Selbst wenn ihn
daran keine Schuld trifft: Krankengeld
erhalt er nicht, solange die Beschei-
nigung fehlte, urteilten die Richter.

Zahlungsverzug bei der Miete

Depression kein
ausreichender Grund

Eine psychische Erkrankung ist keine
Entschuldigung, mit der Miete in Zah-
lungsverzug zu geraten. So entschied
das Landgericht Berlin (Az. 65 S 77/
19). Eine Frau, die seit langem an einer
Depression erkrankt ist, hatte im Jahr
2018 zwei Monate lang keine Miete
gezahlt. Die Vermieterin kundigte da-
raufhin den Mietvertrag, wogegen die
Frau erfolglos vor Gericht zog. Die
Richter urteilten: Sie hatte Vorsorge
treffen mussen, damit die Mietzahlung
punktlich erfolgt.

4/2020 test

StraRenverkehrsrecht

Spielraum. Das
Limit ist ziigi-
ges Gehtempo.

Schrittgeschwindigkeit sind 10 Stundenkilometer

In verkehrsberuhigten Bereichen gilt
laut StraRenverkehrsordnung Schrittge-
schwindigkeit. Welches Tempo aber ist
das? Unter Richtern herrscht Uneinig-
keit, wie ein Fall aus Nordrhein-Westfa-
len zeigt. Polizisten hatten einen Auto-
fahrer mit 38 km/h Geschwindigkeit in
einer verkehrsberuhigten Zone erwischt.
Das Landgericht Dortmund urteilte: Er
war 31 Stundenkilometer zu schnell und
muss deshalb 160 Euro BuRRe zahlen und
erhalt einen Monat Fahrverbot. Die Rich-

Fluggastentschadigung

Annullierter Teilflug:
Leichter zum Recht

Der Européische Gerichtshof hat erneut
die Rechte von Fluggasten gestarkt.
Passagiere, die eine mehrteilige Flugrei-
se gebucht haben, bei der ein Teilflug
annulliert wurde, mussten bisher beim
Gericht des Abflug- oder Ankunftsorts
des abgesagten Fluges auf Entschadi-
gung klagen. Nach der Entscheidung
konnen sie ihren Anspruch laut EU-Flug-
gastrechteverordnung auch vor dem
Gericht des ersten Abflugorts geltend
machen. Zwei Reisende hatten eine Ver-
bindung mit drei Teilfligen gebucht:
von Hamburg Uber London und Madrid
nach San Sebastian. Fir die Fllige lag
eine einheitliche Buchung vor. Der Flug
von Madrid nach San Sebastian wurde
annulliert. Die Passagiere klagten beim
Amtsgericht Hamburg. Das bezweifelte
seine Zustandigkeit. Zu Unrecht, wie der
Européische Gerichtshof entschied
(EuGH, Az. C-606/19).

ter vom Oberlandesgericht Hamm sahen
das jedoch anders. Eine Grenze von

7 Stundenkilometern sei ohne ausdriick-
liche gesetzliche Regelung oder hochst-
richterliche Vorgaben zu streng.
Vielmehr seien 10 Stundenkilometer zu-
lassig (Az. 1 RBs 220/19). 100 Euro BuR3-
geld ohne Fahrverbot reichen aus,
urteilten die Richter vom Oberlandesge-
richt Hamm. Laut einem EU-Dokument
Uber Behindertenfahrzeuge entsprechen
zehn Stundenkilometer zligigem Gehen.
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StraRenverkehr
Achtjahrige haftet fur
Fahrradunfall

Auch Kinder, die als Fahrradfahrer am
Stral3enverkehr teilnehmen, konnen
haftbar gemacht werden, wenn sie dabei
andere schadigen. So erging es einem
achtjahrigen Madchen, das beim Fahr-
radfahren nach hinten zu seinen Eltern
sah und deswegen mit einer FuRgange-
rin kollidierte. Die Frau sturzte und ver-
letzte sich. Das Kind musse ihr Schaden-
ersatz und Schmerzensgeld zahlen, so
das Oberlandesgericht Celle. Das Mad-
chen fahre seit seinem flinften Lebens-
jahr im StraRenverkehr Fahrrad. Es habe
wissen mussen, dass es wahrend der
Fahrt nach vorn sehen und nicht tUber
einen langeren Zeitraum nach hinten
blicken darf. Den Schaden wird die
Privathaftpflichtversicherung der Eltern
regulieren. Diese haften hingegen nicht.
Sie hatten ihre Aufsichtspflicht nicht
verletzt, so das Gericht. Sie hatten Sicht-
und Rufkontakt zu ihrer Tochter gehalten
und versucht, sie vor dem Zusammen-
stof3 mit der Ful3gangerin durch Rufe zu
warnen (OLG Celle, Az. 14 U 69/19).

Kinderinvaliditat absichern

Fuhren Unfall oder Krankheit bei Kindern zu einer schweren Behinderung, lin-

die Schutz bei einer Schwerbehinderung bieten. Sie sichern eine lebenslange
Monatsrente von 1000 Euro zu, eine einmalige Kapitalleistung von 100000
Euro oder eine Kombination aus beidem (mehr Infos in Finanztest 4/2020).

Leistungsform

Monats-
Jahres- | rente 12
beitrage | (1000 | leistung | QUALITATS-

kammer Bayern | Kinder (KIZ)

++ = Sehr gut (0,5-1,5). 4 = Gut (1,6-2,5). O = Befriedigend (2,6-3,5). © = Ausreichend (3,6-4,5).

— = Mangelhaft (4,6-5,5). Bei gleichem Finanztest-Qualitétsurteil Reihenfolge nach Alphabet.

Die Jahresbeitrage sind kaufmannisch gerundet. |l = Ja. ] = Nein.

1) Der Tarif umfasst auch Leistungen aus einer Unfall- oder Risikolebensversicherung, die mit abgeschlossen werden
muss. Die Beitrage sind eingerechnet. )

2) Der Jahresbeitrag kann auf bis zu 411 Euro steigen, falls das Unternehmen nicht geniigend Uberschiisse erwirt-
schaften kann.

dert eine Kinderinvaliditatsversicherung die finanziellen Folgen. Die Tabelle mit
Testergebnissen unserer Schwesterzeitschrift Finanztest zeigt die besten Tarife,

(GluieIS 4] Finanztest B

Anbieter Tarif (Euro) | Euro) (Euro) | URTEIL
Barmenia KISS 275 [ | 24000 |SEHR GUT (1,5)
CosmosDirekt | Kinderschutz-Plan 2172 |m a GUT (1,7)

Ergo Kinder-Invaliditats-Zusatzversicherung | 421" W a GUT (1,8)

(kidZ)

WGV Basis + KIZ / Optimal + KIZ 3797 W ] GUT (1,8)
DEVK Junior Plus 107 O 100000 | GUT (2,4)
Versicherungs- | Invaliditdts-Zusatzversorgung fir 254 [ | a GUT (2,5)

Stand: 1. Januar 2020
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test warnt

Falscher Enkel will
Omas echtes Geld

.Hallo, was meinst du, wer hier
ist?” So meldete sich ein Anrufer
bei einer 86-Jahrigen in Furth.
Hocherfreut glaubte die Frau, die
Stimme ihres Enkels zu horen. Der
Junge hatte ein Problem. Er hatte
gerade sein Traumauto gefunden,
kam aber nicht an sein Konto:
,,Oma, kannst du aushelfen?”

Am Telefon war nicht der Enkel,
sondern ein Betriiger. Organisierte
Banden suchen im Telefonbuch
Vornamen wie Alfons, Hedwig,
Mechthild, um Senioren zu finden.
Glaubt das Opfer, einen Verwand-
ten zu erkennen, schltpfen sie in
dessen Rolle. Sie haben angeblich
gerade einen Unfall gehabt, das
Portemonnaie verloren, wurden be-
stohlen. Sie machen Zeitdruck, es
eilt. Dem Opfer bleibt keine Zeit fur
Rucksprache mit Vertrauten. Mitun-
ter ruft spater eine angebliche Bank
an: ,lhr Enkel hat das Geld auf dem
Konto. Wir zahlen es nachste Wo-
che aus.” Teils rufen die Tater sogar
ein Taxi, das die Opfer zur Bank
fahrt. Danach der nachste Anruf:
.Ich kann nicht kommen, ich schi-
cke einen Anwalt, das Geld abzu-
holen.” In Sorge um ihren Enkel
handigen gutglaubige Rentner
Fremden oft Tausende Euro aus.
Nahezu taglich berichten Polizei-
dienststellen von der Masche. Es
kann helfen, wenn Senioren ihren
Vornamen im Telefonbuch abkiirzen.

test 4/2020
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,,Dieser Facebook-Post ist eine Straftat”

Volksverhetzung, Beleidigung, Bedrohung: Diese Straftaten sind Alltag im Internet. Ein Gesetzentwurf
soll Rechtsextremismus und Hasskriminalitat besser bekampfen. Im Projekt ,Verfolgen statt nur Léschen”
gehen Kolner Staatsanwalte der Zentral- und Ansprechstelle Cybercrime schon heute dagegen vor.

Herr Hebbecker, was genau tun Sie?
Wir ermitteln strafbare Hasskommentare
im Internet und ziehen die Verfasser zur
Rechenschaft. Wir Staatsanwalte arbeiten
daflir mit Partnern wie dem WDR und der
Landesanstalt fir Medien NRW zusam-
men. Sie melden uns verdachtige Kom-
mentare, wir prifen, ob eine Straftat vor-
liegt, und leiten gegebenenfalls ein Verfah-
ren ein. Die Identifizierung der Verfasser
Ubernimmt dann das Landeskriminalamt.

Was sind Hasskommentare

rechtlich gesehen iiberhaupt?

Aus Sicht des Strafverfolgers sind das
Beitrage, die den Anfangsverdacht einer
Straftat begriinden. Beispielsweise
Volksverhetzung oder Bedrohung. An
der Tagesordnung sind auch rassistische
oder nationalsozialistische Inhalte.

Und was macht einen

Kommentar dann strafbar?

Das kommt auf den Einzelfall und den
genauen Wortlaut an. Auch der Kontext
und der Beitrag, auf den sich ein Kom-
mentar bezieht, sind mafl3gebend. Drasti-
sche Formen von Meinungen verfolgen
wir natlrlich nicht. Mit Zensur hat unse-
re Arbeit daher rein gar nichts zu tun.
Im Gegenteil: Wir sehen unsere Arbeit
als Beitrag zur Meinungsfreiheit.

4/2020 test

Konnen Sie einen

abgeurteilten Fall beschreiben?
Gerade konnten wir ein Urteil wegen Be-
leidigung einer Politikerin erwirken. Der
Beschuldigte schrieb der Frau auf ihrer
Facebook-Seite: ,,Sie sind ein dreckiges
Miststlck, hoffe, Sie sind die erste, die
an den Laternen hangt.” Die Politikerin
zeigte das an und wir leiteten ein Straf-
verfahren ein. Letztlich wurde der Be-
schuldigte zu einer Geldstrafe verurteilt.

Wie schaffen Sie es,

an die Tater zu kommen?

Die Identifizierung der Beschuldigten ist
die grofRte Schwierigkeit unserer Arbeit.
Es gelingt uns leider nicht immer, die
Verfasser zu finden. Wir sind darauf an-
gewiesen, Daten von den sozialen Platt-
formen zu bekommen. Das funktioniert
aber nicht immer problemlos. Daher
wunschen wir uns einen durchsetzbaren
Auskunftsanspruch gegen die Anbieter
der Plattformen.

Was halten Sie denn vom Gesetzesent-
wurf zur Bekampfung des Rechtsextre-
mismus und der Hasskriminalitat?

Der Entwurf sieht unter anderem vor,
dass soziale Plattformen bestimmte
rechtswidrige Postings samt Nutzer-
daten aktiv melden mussen. Wir sind der

Auffassung, dass das ein Schritt in die
richtige Richtung sein kann. Die Melde-
pflicht muss aber den Grundrechten der
informationellen Selbstbestimmung und
der Meinungsfreiheit ausreichend Rech-
nung tragen. Personenbezogene Daten
sollten nur dann Gbermittelt werden,
wenn auch tatsachlich der Verdacht
einer Straftat besteht. Was diese Daten-
Ubermittlung angeht, sind aus unserer
Sicht noch einige Fragen ungeklart.

Staatsanwalt Christoph Hebbecker. Er
bringt Internet-Straftiter vor Gericht.
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Schneller
ans Ziel

Steuererklarung Im Schnitt gibt
es mehrere Hundert Euro zuruck
— mit den neuen Formularen

gehts einfacher.

as Finanzamt erleich-
tert die Steuererkla-
rung. Auf den Formu-

laren fiir 2019 gibt es nun

Sie sind neu. Dort
muss nichts einge-
tragen werden.

STEUER

Dunkelgriine Felder.

dunkelgriin unterlegte Felder

fir ,E-Daten’, elektronisch ge-

meldete Daten, zum Beispiel
vom Arbeitgeber abgefiihrte
Lohnsteuer.  Steuerzahlende
miussen in diese Felder nichts

eintragen, weil dem Finanzamt

die Angaben schon vorliegen.

Auflerdem wurde der Haupt-
vordruck geschrumpft. Das flr
alle verpflichtende Formular
zahlt nur noch zwei statt vor-
her vier Seiten. Wer Spenden,
Krankheitskosten oder Kosten fiir Helfer
im Haushalt absetzen will, muss dafiir ge-
sonderte Anlagen verwenden.

Am Computer ldsst sich die Steuer auf
zweierlei Wegen erkldren: tiber das kosten-
lose Elster-Portal der Finanzverwaltung
oder via kommerzielle Steuersoftware.
Egal, wie die Erklirung beim Finanzamt
landet: Meist lohnt es sich. So bekamen fast
90 Prozent der Arbeitnehmer, die eine Er-
klarung fiir 2015 abgaben, Steuern zurtick.
Eine freiwillige Erkldrung ist risikolos. Will
das Amt eine Nachzahlung, kann Steuer-
zahlerin oder -zahler sie zurtickziehen. M

Viele Steuertipps. Das Finanztest-Spezial
.Steuern 2020" ist erhaltlich im Zeit-
schriftenhandel und unter test.de/shop.
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Fur Fortgeschrittene: Mit

Elster heilt das offizielle Portal der Finanz-
verwaltung fir die elektronische Steuer-
erklarung. Wer sich daflir entscheidet, wird
am Computerbildschirm durch seine Er-
klarung gefuhrt. Das geht meist schneller
und bequemer als auf Papier.

Was kann Elster? Neu dieses Jahr ist der
Anlagenassistent. Damit sind die erforder-
lichen Formulare schnell ausgewahlt (siehe
S. 90). Am meisten Zeit lasst sich aber mit
dem Belegabruf sparen: Daten, die das
Finanzamt bereits hat, Gbernimmt Elster mit
einem Klick automatisch in die Erklarung,



http://test.de/shop

Elster

etwa die abgefuhrte Lohnsteuer, den Arbeits-
lohn und Rentenbeitrage. Selber eintragen
mussen Steuerzahlerinnen und -zahler nur
noch Posten, die sie geltend machen wollen,
etwa Spenden oder Krankheitskosten sowie
vom Belegabruf nicht erfasste Einnahmen,
zum Beispiel aus Vermietung.

Ist die Steuererklarung fertig, werden die
eingegebenen Daten automatisch auf Plausibi-
litdt gepruft, und das Portal erstellt eine unver-
bindliche Steuerberechnung. Nach dem Absen-
den aus dem Elster-Programm ist die Erklarung
sofort beim Finanzamt. Verzogerungen wegen

verschwundener Briefe oder unleserli-
cher Handschrift gibt es nicht.
Steuerlaien aufgepasst. Zwar erleich-
tert der Belegabruf, die Formulare aus-
zufillen, aber Steuertipps dirfen Nutze-
rinnen und Nutzer nicht erwarten. Was
zahlt Gberhaupt fur die Steuer, welche
Kosten sind wo einzutragen? Daflr bie-
tet Elster wenig Unterstitzung. Elster
lohnt sich deshalb fur diejenigen, die mit
Steuererklarungen bereits Erfahrung
haben. Anfanger sind bei einer empfeh-
lenswerten kommerziellen Steuersoft-

Steuererklarung M

ware besser aufgehoben. Die bietet ih-
nen Erlauterungen und Steuertipps.
Zusatzliche Moglichkeiten. Mit Elster
lassen sich nicht nur die Formulare
ausfullen, sondern auch Lohnsteuermerk-
male einsehen oder online Einspruch
gegen ergangene Bescheide einlegen.
Achtung: Neben der Browservariante
.Mein Elster” unter elster.de gibt es
letztmals fiir 2019 noch die Desktopver-
sion , ElsterFormular”. Die Umstellung
auf die Browservariante ist leicht: Die
Inhalte sind identisch.

Fur Steuerlaien: Mit Steuersoftware

Eine Steuersoftware ist die Alternative
fur alle, die bei der Steuererklarung an
die Hand genommen werden mochten.
Eine gute Software fuhrt durch die Erkla-
rung, ohne dass grof3e Vorkenntnisse
erforderlich sind. Gegentber Elster ist
die Bedienung meist einfacher, die Hilfen
sind ausfuhrlicher, es gibt Steuertipps.
Das erleichtert die Arbeit besonders
Neulingen. Uberzeugende Steuersoftware
gibt es schon ab 15 Euro. Welche Pro-
gramme sich fur wen eignen, erlautert
unser Test aus dem vergangenen Jahr
(test.de/steuerprogramme).

Software oder Elster? Wer sich in
Steuerdingen auskennt, fur den ist Elster
zu empfehlen. Fur Steuerlaien Uberwie-
gen jedoch oft die Vorteile einer guten
Steuersoftware.

Belegabruf nutzen. Auch wer sich
gegen die Erklarung per Elster und fur
eine Steuersoftware entscheidet, sollte
sich ein Elster-Konto einrichten (siehe
S. 90). Nur dann kann die Erklarung on-
line Uber eine Elster-Schnittstelle direkt
ans Amt geschickt werden. Bei den
meisten Programmen ist dann zudem
der Belegabruf verfligbar.

Fur Traditionalisten: Mit Papierformularen

Viele Steuerzahlende geben klassisch
auf Papier ab. Mit der Erklarung fiir das
Jahr 2019 haben sie es leichter als bis-
her. Auf den neuen Formularen sind
dunkelgrun hinterlegte Felder, die unaus-
geflllt bleiben konnen. Diese ,, E-Daten”
liegen dem Finanzamt schon vor und
wurden zum Beispiel vom Arbeitgeber

elektronisch Ubermittelt. Die Formulare
selbst gibt es entweder bei den Finanz-
amtern oder online zum Ausdrucken
(formulare-bfinv.de) — dann allerdings
in grau. Fur alle, die sich am Computer
nicht wohlftihlen, sind die offiziellen
Papiervordrucke dank ,,E-Daten” nun
schneller ausgefullt. >
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B Steuererklarung

Elster

Schritt fur

Ist der Elster-Zugang einmal
aktiviert, geht die Steuer-
erklarung fix. Bis dahin ist
aber etwas Geduld gefragt.

Das Benutzerkonto anlegen. Auf

elster.de wihlen Sie ,Benutzerkonto
erstellen” Wahlen Sie Login mit Zertifikat,
dann Benutzername und Sicherheitsabfra-
ge und geben Sie personliche Daten und
Steuer-Identifikationsnummer ein.

Mit zwei Codes registrieren. Als

Nichstes erhalten Sie eine E-Mail,
um Thre Mailadresse zu bestdtigen. Ist das
erledigt, kommt eine zweite E-Mail mit der
Aktivierungs-ID. Die Aktivierungs-ID ist
der erste der beiden Codes, die zum Regis-
trieren erforderlich sind. Den zweiten Code
schickt das Amt als Brief an Thre Melde-
adresse. Das dauert bis zu 14 Tage.

Schritt

Alternativ zum Postweg kann der zweite
Code auch mit einem neuen Personalaus-
weis mit aktivierter Onlinefunktion und ei-
nem Kartenlesegerdt generiert werden. Mit
dieser Variante kdnnen Sie sofort loslegen.

Die Registrierung abschlieRen.

Sind beide Codes vorhanden, rufen
Sie die Eingabemaske mit dem Link aus der
zweiten Mail auf. Jetzt konnen Sie Ihr Zerti-
fikat downloaden. Mit Zertifikat und Ihrem
Passwort loggen Sie sich erstmalig ein und
vervollstindigen Thre Angaben.

Den Belegabruf aktivieren. Um

von der vereinfachten Erkldrung zu
profitieren, ist der Abruf einmalig unter
Formulare und Leistungen zu aktivieren.
Auch dafiir kommt ein Code per Post.

Die Steuererklarung: Grundla-
gen. Ist der dritte Code da, konnen
Sie mit der Erkldrung beginnen. Wahlen Sie

STEUER

unter ,Mein Elster“ den Punkt ,neues For-
mular” Machen Sie zum ersten Mal eine
Elster-Erklarung, ist die Seite ,Datentiber-
nahme" noch leer. In den folgenden Jahren
konnen Sie dort Angaben vorheriger Steu-
ererkldarungen Ubernehmen - Gewerk-
schaftsbeitridge etwa. Wahlen Sie dann mit
dem Anlagenassistenten die erforderli-
chen Formulare aus (siehe unten).

Die Steuererklarung: Daten. Jetzt

geht es ans Ausfiillen. Nutzen Sie den
Belegabruf und tragen Sie Ihre restlichen
Ausgaben ein, die Sie absetzen mdochten.
Sind Sie Single, kdnnen Sie die Felder fir
Ehepartner ignorieren.

Die Steuererkldrung: Feinschliff.

Uberpriifen Sie am Ende Ihre Ein-
gaben und beheben Sie Fehler, die Elster
anzeigt. Laden Sie dann die unverbindliche
Steuerberechnung als PDF herunter. Passt
alles, schicken Sie die Erklarung ab.

Zugang ausnutzen. Einmal
aktiv, spart Elster bei jeder
Steuererklarung Zeit, denn
durch den Belegabruf lassen
sich Daten leicht in die For-
mulare Gbernehmen. Das gilt

90 Geld und Recht

selbst bei denen, die fir die
Vorjahre noch freiwillig Er-
klarungen abgeben moch-
ten. Firs Steuerjahr 2016 ist
das noch bis 31. Dezember
2020 moglich.

Neu: Anlagenassistent.
Nutzer fullen einen kurzen
Fragebogen aus und bekom-
men dann die fir sie notigen
Anlagen vorgeschlagen.
Stimmt die Auswahl nicht,

konnen noch weitere Formu-
lare erganzt werden. Anla-
gen, die nahezu jeder Steuer-
zahler bendtigt, sind beim
Anlagenassistenten bereits
voreingestellt.
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Flugentschadigung 20
Test: Was Online-
dienste taugen

Corona:
Folgen fiir
Job, Reisen,
Geldanlage 1232

BankschlieBfacher 17
Test: Wertsachen gut
und giinstig lagern

Small-Cap-ETF 34

Mehr Chancen fiir

Ihr Fondsdepot

U Von Fordergeld bis Tilgungsrate:

Aktien und ETF per Sechs Bausteine fur den optimalen Kredit
Handy kaufen

Seite 54

50 000 Euro am Kredit sparen

Sie wollen kaufen, bauen oder modernisieren? Dann
bekommen Sie lhren Kredit jetzt glinstiger denn je.
Trotzdem sollten Sie vergleichen. Denn in zwei von
vier Testfallen lagen mehr als 50000 Euro zwischen
dem gunstigsten und dem teuersten Kredit.

Weitere Themen in Finanztest

Coronavirus. Folgen fiur Job, Reisen, Geldanlagen —
Antworten auf haufige Fragen.

BankschlieRfiacher. GroRRe Preisunterschiede,
teils fehlt Versicherungsschutz.

Smartphone-Broker. Wertpapiere kostenlos
per Handy handeln — drei Anbieter im Check.

Steuererklarung fiir 2019. Diese Posten
bringen Ihnen viel Geld zurtck.

Finanztest 4/2020
jetzt im Handel

Rundumschutz
fir Kinder

Kinderinvaliditats-
versicherungen helfen,
wenn das Leben kopfsteht,
weil ein Kind schwerbe-
hindert wird. Eine wichtige,
unbekannte Police im Test.

-

Fluggastrechte
durchsetzen

Hat |hr Flug Verspatung,
fallt er aus oder ist Uber-
bucht, helfen Dienstleister,
die Entschadigung durch-
zusetzen. Wir haben sechs
Fluggastportale getestet.
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Gesundheit
in Kurze

Wanderndes Stabchen

Das Verhtitungsstabchen Implanon NXT,
das Frauen in den Oberarm eingesetzt
bekommen, kann wandern und dann
beispielsweise Nerven verletzen — vor
allem bei falscher Einlage. Darauf weist
das Bundesinstitut flr Arzneimittel und
Medizinprodukte hin. Verbessertes
Schulungsmaterial soll Arzten helfen,
das Stabchen noch sicherer einzusetzen.
Frauen sollten regelmaRig darauf ach-
ten, ob sie es an gewohnter Stelle tas-
ten konnen — sonst schnell zum Arzt.

Kritische Reis-Praparate
Nahrungserganzungsmittel mit Rot-
schimmelreis kénnen unter anderem
Muskeln und Leber schadigen und gifti-
ge Begleitstoffe enthalten. Das schreibt
das Bundesinstitut fur Risikobewertung
und warnt Verbraucher vor der Nutzung.
Die Mittel enthalten eine cholesterinsen-
kende Substanz, die dem rezeptpflichti-
gen Arzneistoff Lovastatin entspricht.

Untersuchte Schwangere
Fast alle Schwangeren in Deutschland
nutzen Screening-Angebote auf Krank-
heiten wie Hepatitis B oder Diabetes,
ergab eine Analyse der Kassenarztlichen
Bundesvereinigung. Die Friiherkennung
ist freiwillig, Krankenkassen erstatten
sie. Am haufigsten wird Schwanger-
schaftsdiabetes festgestellt: bei etwa
jeder zehnten Frau. Eine friihzeitige
Diagnose soll negative Folgen fiir Mut-
ter und Kind verringern.

Neues Diabetes-Portal

In Deutschland leiden etwa 7 Millionen
Menschen an Diabetes. Wenn sie medi-
zinisch gut betreut werden und gesund
leben, schiitzt das vor Folgeerkrankun-
gen wie Augen- und Nierenschaden.
Viel Aufklarung bietet das neue Diabe-
tesinformationspartal Diabinfo.de. Hin-
ter dem Angebot stehen unabhangige
Institutionen der Diabetesforschung.
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Medikamente

Passendes
Mittel? Teils
ist verordnete
Arznei nicht
lieferbar.

Lieferengpasse nichtausgeschlossen

Patienten furchten, Arzneimittel konnten wegen Corona knapp
werden. Anfang April tritt ein Gesetz gegen Lieferengpasse in Kraft.

Viele Wirkstoffe fiir Medikamente kom-
men aus Indien und China, vor allem fur
preiswerte Generika. Allein in der Regi-
on Wuhan, die vom Coronavirus am
starksten betroffen ist, werden etwa

80 Wirkstoffe produziert fiir Arzneien
wie Antibiotika, Schmerzmittel, Blut-
drucksenker, Kortisone. Pharmafabriken
arbeiten eingeschrankt. Verscharfen
sich die Lieferengpasse fur Medikamen-
te, die schon vor Corona bestanden?

Einschrankungen moglich. Der
Gesundheitswissenschaftler Professor
Gerd Glaeske von der Universitat
Bremen erklarte kurz vor Redaktions-
schluss Mitte Marz: ,,Wenn die Corona-
Pandemie langer andauert, ist nicht
ausgeschlossen, dass es zu Einschran-
kungen bei der Produktion und so der
Lieferfahigkeit versorgungsrelevanter
Wirkstoffe und Arzneimittel fur
Deutschland kommt.” Denkbar sei,
dass China wie aktuell Indien ein Ex-
portverbot fur einige Mittel verfiige, um
zunachst die eigene Bevolkerung zu ver-
sorgen. Vom Verbot in Indien sind laut

Glaeske derzeit 13 Wirkstoffe betroffen,
darunter das Antibiotikum Clindamycin,
das Schmerzmittel Paracetamol und
Vitamin B 12. Wenn in Deutschland die
Lager leer sein sollten, konnten Versor-
gungsprobleme bei rezeptpflichtigen
und -freien Mitteln auftreten.

Neues Gesetz. Lieferengpasse sind seit
Langerem ein Problem. Passenden Er-
satz zu organisieren, kann fir Patienten,
Apotheker und Arzte erheblichen Auf-
wand bedeuten. Der Bundestag hat da-
her ein Gesetz mit Gegenmafnahmen
beschlossen, das Anfang April in Kraft
treten soll. Unter anderem konnen Be-
horden anordnen, dass Pharmaherstel-
ler und -groBhandler bestimmte Arznei-
mittel in groRerer Menge auf Lager vor-
ratig haben mussen. Es gibt auch Hilfe
flr Patienten: konkret geht es um viel-
verordnete Arzneien, zu denen Kranken-
kassen mit Pharmafirmen Rabattvertrage
abgeschlossen haben. Ist so ein Mittel
nicht verfligbar, konnen Apotheken
direkt ein vergleichbares abgeben. Die
Krankenkasse tragt dann Mehrkosten.
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Abgeklopft

Vererben Eltern
die Korpergrof3e an
ihre Kinder?

Weniger als lange angenommen
wurde, sagen Forscher der Univer-
sitat Potsdam. Neuere Studien
zeigten, dass auch Bezugsgruppen
das Wachstum Heranwachsender
signifikant beeinflussen. Gene
konnten mit dem sozialen Umfeld
interagieren und Wachstumsim-
pulse auslosen. So passten sich
Einwandererkinder oft der Durch-
schnittsgrofde der neuen Gesell-
schaft an. Die Ernahrung spiele
eine geringere Rolle.

Osteoporose

Bessere Betreuung

Die Behandlung der Knochenkrank-
heit Osteoporose soll besser werden.
Der Gemeinsame Bundesausschuss,
der uber die Kassenleistungen ent-
scheidet, beschloss ein , Disease-
Management-Programm” (DMP). Ziel
ist eine klar strukturierte Therapie und
gute Patientenschulung. Bis zum Start
kann es noch einige Monate dauern.
Zu einigen anderen Erkrankungen wie
Diabetes oder Asthma gibt es bereits
DMPs. Die Teilnahme ist freiwillig. Oft
sprechen Arzte Patienten darauf an.
Umgekehrt kdnnen nattrlich auch Pa-
tienten ihre Praxis oder Krankenkasse
nach dem Angebot fragen.

Corona-Krise

Die Nachrichten lber die Aus-
breitung des Coronavirus und
die GegenmalRnahmen verandern
sich laufend. Wir informieren
Uber relevante Entwicklungen un-
ter test.de/fag-coronavirus. Dort
finden Sie Infos zu Fragen rund
um die Gesundheit, zu Reisen
oder den Arbeitsplatz sowie die
wichtigsten Internetlinks, etwa
zum Robert-Koch-Institut.

4/2020 test

Zecken
Ankunft der Tropentiere

Sie konnten Profiteure des Klimawandels
sein: In den vergangenen Jahren wurden
in Deutschland mehrmals Riesenzecken
der Gattung Hyalomma gesichtet. Sie
stammen aus den Tropen und konnen dort
schwere Krankheiten wie das Krim-Kongo-
Fieber Ubertragen. Hiesige Hyalomma-
Zecken enthalten laut einer Auswertung
der Uni Hohenheim solche Erreger bis-
lang nicht. Doch tragen manche der im
Labor untersuchten Tiere Rickettsien in

Schwangerschaft

Was gegen Ubelkeit
und Erbrechen hilft

Ein Baby kiindigt sich oft mit Ubel-
keit an: In der vierten bis siebten
Schwangerschaftswoche wird

bis zu 90 Prozent der Frauen

immer wieder schlecht — vor

allem morgens. Damit reagiert

der Korper auf die hormonel-

len Veranderungen. Die Be-
schwerden sind oft nach dem

ersten Schwangerschaftsdrit-

tel Uberstanden und lassen

sich haufig mit Hausmitteln

lindern. Teils tut es Frauen

gut, alle zwei Stunden ein

Happchen zu essen, den

Mund nach jeder Mahlzeit

zu spulen, das Leben zu ent-
schleunigen. 2 Prozent der
Schwangeren mussen sich so

haufig und heftig Ubergeben, dass

sie Nahrung nicht bei sich behalten
konnen. Das ist gefahrlich. Die Frauen
sollten zum Arzt gehen.

Tipp: Mehr, auch zu Arzneien, steht un-
ter test.de/schwangerschaftsuebelkeit.

Grof3, gestreifte
Beine. Das ist
typisch fiir die
Hyalomma-Zecke.

sich — Bakterien, die Zecken-Fleckfieber
verursachen. Es duRert sich oft mit
Ausschlag und Fieber und lasst sich mit
Antibiotika behandeln. Fir die Analyse
hatten die Forscher die Bevolkerung ge-
beten, verdachtige Zecken einzusenden.
Das ist auch dieses Jahr wieder moglich.
Wer mitmachen will, findet Details auf
zecken.uni-hohenheim.de.

Tipp: Mehr Infos zu Zecken und Zecken-
schutz stehen unter test.de/zecken.

Ubel. Ingwer und
Pfefferminztee
konnen Schwan-
geren helfen.


http://test.de/zecken
http://test.de/faq-coronavirus

as viele fur Altersblues halten,
konnen Zeichen fiir eine De-
pression sein. Vor allem bei

Menschen im Pflegeheim: 25 bis 45 Prozent
der Senioren, die dort leben, leiden darun-
ter. Unter Gleichaltrigen, die zu Hause
wohnen, haben nur finf bis zehn Prozent
Depressionen, fassen Forscher des Arbeits-
bereichs Altersmedizin an der Goethe-Uni-
versitdt Frankfurt am Main die Studienlage
zusammen. Nach der Demenz ist die De-
pression die zweithaufigste Erkrankung im
Pflegeheim. Erkannt wird sie selten, dabei
bedeutet eine erfolgreiche Behandlung
wertvolle Lebensjahre.

Verluste sind ein Risikofaktor
Pflegebediirftige wiirden das gewohnte Ge-
fihl verlieren, selbstbestimmt durchs Le-
ben zu gehen, sagt die Professorin fiir Ge-
rontopsychologie an der Medical School
Berlin, Eva-Marie Kessler. Nach und nach
breche weg, was ihnen bisher Freude ge-
macht habe, der Tag bestehe zunehmend
aus Routinen. ,Es entsteht Antriebs- oder
Lustlosigkeit. Die Gefahr ist, dass daraus ei-
ne vollstindige Depression erwdchst.”

,Bei Bewohnern in Pflegeheimen kom-
men viele Belastungen zusammen’, weif3
auch Johannes Pantel, Professor fiir Alters-
medizin an der Goethe-Universitdt in
Frankfurt am Main. Der Umzug sei gepragt
von Verlusten —und die seien ein Risikofak-
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Depression im Pflegeheim Unter Pflegeheimbe-
wohnern sind Depressionen haufig. Doch oft bleibt das
Problem unbemerkt. Wie Sie die Anzeichen erkennen.

tor flr Depressionen. Der Umzug ins Pfle-
geheim sei oftmals nicht freiwillig erfolgt.
Viele seien zudem wenig mobil, litten un-
ter Schmerzen und korperlichen Erkran-
kungen. ,Dazu summieren sich zumeist
weitere Risikofaktoren wie Vereinsamung
und der Tod naher Angehoriger’, so Pantel.

Als , Alterserscheinung” abgetan
,Freudlosigkeit und mangelnden Antrieb
tun viele als Alterserscheinungen ab’ schil-
dert er das Problem. Nur bei vier von zehn
dlteren Menschen mit einer Depression
werde sie auch als solche diagnostiziert. Ein
Grund: Sie wird mit Demenz verwechselt.
Dabei unterscheiden sich die Erkrankun-
gen durchaus (siehe rechts).

Bisweilen wird die Depression auch ein-
fach nicht bemerkt, denn: ,Betroffene zie-
hen sich in ihr Heimzimmer zurtck und
storen folglich nirgends. Dadurch werden
sie leicht iibersehen’, sagt Pantel.

Unerkannt bleibt eine Depression oft
auch, da korperliche Beschwerden die seeli-
schen Uberlagern: Die Erkrankten berich-
ten dem Arzt eher von Schmerzen, Schlaf-
storungen oder Verdauungsproblemen,
seltener von seelischen Noten.

Therapie verlangert Leben

,Bleiben die psychischen Beschwerden un-
behandelt, verschlimmern sich bei dlteren
Menschen korperliche Erkrankungen oft

schneller als ohne die psychische Not‘, be-
tont Pantel. Die Betroffenen hitten einen
erhohten Pflegebedarf, miissten ofter auf-
grund akuter Krankheitszustdnde ins
Krankenhaus, wiirden gar frither sterben.
Die Depression zu behandeln kann nicht
nur die Lebensqualitit verbessern, sondern
auch das Leben verldngern.

Schwierig heranzukommen

Doch es gibt zwei Hiirden. Psychothera-
peuten dirfen nur in Ausnahmefillen
aufBerhalb ihrer Praxis Sitzungen durch-
fuhren. Anders als Arzte, die per Gesetz
Haus- und damit auch Heimbesuche ma-
chen sollen, miissen Psychotherapeuten
das beantragen. Den Transport von Patien-
ten zum Therapeuten wiederum bezahlen
Kassen erst ab Pflegegrad 3 — auf Antrag
und unter Vorlage eines drztlichen Attests.
Bundesweit gibt es daher nur vereinzelt
psychisch erkrankte Pflegeheimbewohner,
die eine Psychotherapie erhalten.

Pantel hat mit Kollegen im Herbst 2019
in Pflegeheimen der Region Frankfurt am
Main ein Projekt gestartet. Sie haben Pfle-
gekréfte darin ausgebildet, Depressionen zu
erkennen, aber auch Heimbewohnern re-
gelmaifiige Gruppen zur Vorbeugung anzu-
bieten. Zudem kommen Psychotherapeu-
ten zur Sprechstunde ins Heim und bieten
Bewohnern mit Depression Psychothera-
pie an. Das ist bundesweit einmalig.

test 4/2020
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Psychotherapie lohnt in jedem Alter
Es gibt auch Kooperationen von Heimen
und Nervendrzten. Psychische Erkrankun-
gen werden so vielerorts schneller gesehen
als friher; die Betroffenen erhalten aber
oft nur Medikamente. ,Das ist bedenklich,
denn gerade bei gebrechlichen Menschen
sind Nebenwirkungen von Psychopharma-
ka oder Wechselwirkungen mit anderen
Medikamenten ein grofles Problem sagt
die Gerontopsychologin Kessler.

Sie hat Betagten in Berlin 2012 bis 2015
im Rahmen eines Forschungsprojekts erst-
mals Psychotherapie im Pflegeheim er-
moglicht. Thr Fazit: ,Es lohnt sich, egal wie
alt die Patienten sind.” Das Projekt nutzte
die Verhaltenstherapie. Wie kann ich unter
den jetzigen Bedingungen selbstbestimmt
leben? Das steht im Mittelpunkt’, sagt Pro-
fessorin Kessler. Die Hilfte der Patienten in
ihrem Projekt hatte im Anschluss keine De-

pression mehr, einem weiteren Drittel ging
es deutlich besser.

Zur Regelversorgung ist die Psychothera-

pieim Heim aber noch nicht geworden. Da-
ran konnte das von Professor Pantel gelei-
tete Projekt etwas dndern. ,Im Erfolgsfall
kann das Modell ... fir eine konkrete Ver-
besserung der Behandlung von depressiv
erkrankten Altenheimbewohnern genutzt
werden’, schreibt der Gemeinsame Bun-
desausschuss. Er bestimmt, welche Leis-
tungen die Kassen iibernehmen.
Tipp: Falls Thnen Zeichen einer Depression
beiThrem Angehorigen auffallen, sprechen
Sie Pflegepersonal oder Heimleitung da-
rauf an. Sie kdnnen einen Arzt hinzuzie-
hen, der abklart, ob eine Depression vor-
liegt. Bestatigt sich der Verdacht, konnen
Sie helfen, einen Psychotherapeuten zu
finden und mithilfe des Heims einen
Transport zur Praxis organisieren. W

Depression oder Demenz? Sehen Sie genau hin

Anzeichen fiir eine Depression

‘ Anzeichen fiir eine Demenz

Konzentrations- und Gedachtnisstorungen

Sie beginnen innerhalb weniger Wochen.

Schleichender Beginn iiber Monate.

Die depressive Stimmung ist kaum beeinflussbar und
konstant tber einen langeren Zeitraum zu beobachten.
Mit Schwankungen: Morgentief und Aufhellung der
Stimmung am Abend.

Die Stimmung ist insgesamt eher instabil, leichter zu
beeinflussen und ,umzustimmen”, eher unabhéngig
von der Tageszeit.

Betroffener klagt, reagiert auf Fragen mit ,Ich weil
nicht” oder sagt, er ,kann nichts mehr”. Der Leidens-
druck ist spiirbar.

Betroffener klagt wenig, verleugnet, hat nach eigener
Einschatzung keine Probleme. Defizite im Denken und
Erinnern werden heruntergespielt oder versteckt.

Das Denken ist gehemmt, wird als blockiert und ver-
langsamt wahrgenommen. Die Person ist aber nicht
verwirrt. Sie kann meist Datum und Uhrzeit benennen.

Die Orientierung zu Ort und Zeit fallt schwer, Datum
und Uhrzeit konnen oft nicht korrekt gesagt werden.
Zudem sind néchtliche Verwirrtheitszustande maglich.

Hoffnungslosigkeit, Schuldgefiihle,
Lebensmiidigkeit bis hin zu Suizidgedanken.

Depressive Symptome konnen zu Beginn einer Demenz-
erkrankung auftreten. Sie sind aber nicht typisch.

Quelle: In Anlehnung an eine Ubersicht der Stiftung Deutsche Depressionshilfe.
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Depression l

Leiden Sie unter einer
Altersdepression?
Kreuzen Sie die passende Antwort an:

Sind Sie grundsatzlich mit
lhrem Leben zufrieden?........ OJa [ Nein

Haben Sie viele lhrer
Aktivitaten und

Interessen aufgegeben? ....... [JJa CINein
Haben Sie das Gefuhl, Ihr

Leben sei unausgefullt?........ [JJa [INein
Ist Ihnen oft langweilig? ....... [JJa [ONein
Sind Sie die meiste Zeit

guter Laune?..........cccccceeeun... JJa [INein
Haben Sie Angst, dass

lhnen etwas Schlimmes

zustoRen wird? ........ccoeveeenn. [JJa ONein
Flhlen Sie sich die meiste

Zeit glucklich?.......c..cccoeen. OJa [INein
Fiihlen Sie sich oft hilflos?....[] Ja [ Nein
Bleiben Sie lieber zu Hause,

anstatt auszugehen und

Neues zu unternehmen?....... [JJa [ONein
Glauben Sie, mehr Probleme mit

dem Gedachtnis zu haben

als die meisten anderen?...... [JJa [Nein
Finden Sie, es sei schon,

jetzt zuleben?.......cc..ccooe... Ja [INein
Kommen Sie sich in Ihrem

jetzigen Zustand

ziemlich wertlos vor? ............ [JJa ONein
Flhlen Sie sich

voller Energie? ..........c..c........ JJa [INein
Finden Sie, dass lhre

Situation hoffnungslos ist?....[ ] Ja [ Nein
Glauben Sie, dass es den

meisten Leuten besser geht

alsthnen? .....cccoooevvvveeeenen. [JJa [ONein
Bewertung

Zahlen Sie die Kreuze an den blauen
Antworten. Pro Kreuz gibt es einen Punkt.

0 bis 5 Punkte: Unauffallig

5 bis 10 Punkte: Hinweise auf eine leichte
bis maRige Depression

10 bis 15 Punkte: Hinweise auf eine
schwere Depression

Quelle: In Anlehnung an die Geriatrische Depressions-Skala (GDS) nach
Sheikh & Yesavage in einer Version der Medizinisch-Geriatrischen Kliniken
der Evangelischen Stiftung Augusta, Bochum.
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Mineralwasser, siles M 07718 xa"'ga"l‘(’" q’ ‘1’5; :g Schlagbohrschrauber, Akku- (T 02/19 Reisetipps (R) 06/19
Mundhygiene (R 01719 otebooks M Schnellkochtopfe (T) 01/20  Robo-Advisor fiir Geldanlagen (R) 03/20
Olivendl T) 02/20 Notebooks M 0118 Staubsauger, Akku- (T) 06/19  Rundfunkbeitrag f. Zweitwohnungen (R) 12/19
Quetschies mit Obstmus T) 03/20 Passwortmanager : (T) 02/20  Staubsauger, Boden- (T) 02/20  Steuererklarung, freiwillige (R) 05/19
Shampoos, Farbschutz- (T) 08/19 Prluduktb(?wertungen im Netz (R) 03/19  Textilsiegel fiir Nachhaltigkeit (1) 07/19  Testportale, unseridse (R) 08/19
Sonnenschutzmittel (T) 07/19 Sicherheitssoftware (T) 03/20  \Waschen, richtig (R) 08/19  Umziehen mit Hund (R) 09/19
Speisedle (R) 02/20 ~ Smartphones (T) 11719  Wischetrockner (1) 09/19  Vermdgenswirksame Leistungen  (R) 09/19
Streichfette mit Butter und Rapsél  (T) 11/19  Smartphones (T) 02/19  Waschmaschinen (T) 11/19  Versicherungen fiir Volljéhrige (R) 11/19
Tees, schwarze (T) 09/19  Smartwatches (T) 12/19  Waschniisse, -kastanien (T) 08/19  Vorsorgevollmacht (R) 03/19
Tomatenketchup (T) 05/19  Sofortbildkameras (T) 07/19  Waschtrockner (T) 11/19  Wald, Regeln im (R) 02/19
Trinkwasser (T) 07719 Sonderangehote M 11/19 Korrektur (T) 02/20  Zinsen (R) 01/20
Trockenshampoos M 11719 Spiele-Apps (T) 10/19  Wassersprudler (T) 0719
Veggie-Aufschnitt (T) 03/19  Suchmaschinen (T) 04/19  Weichspiiler (T) 10/19 I
Verpackungsmiill (R) 10/19 S .
L 2 ystemkameras (T) 03/19 Gesundheit
Wiener Wirstchen M1013 3 |
— - ablets (T) 12/19
Zahnbiirsten, elektrische (T) 12/19 .. Adipositas (R) 01/20
i - Tablets M 013 Freizeit und Verkehr -
Zahnbiirsten, elektrische (T) 01/19 Tablets mit Tastatur M 0119 . ‘ Augenoptiker (T) 04/19
Zahnpasta (T) 10119 Tarfe fur Smartphones R Autokindersitze (T) 06/19  Bettwanzen (R) 03/19
Zahnpasta (T) 0119 - Babytragen und Tragetiicher (T) 01/20  Blasenschwache, Mittel gegen (T) 10119
Telefontarife, Festnetz (T) 02/19 - - — -
Bikesharing (T) 05/19  Demenz, Kommunikation bei (R) 02/20
s Ultrabooks M 01/19 - -
Videost g Dianst M) 01/20 Buchungsportale (T) 01/20  Depressionen, Onlineprogramme  (R) 07/19
Multimedia v\'lLe"SF;eam'”g' Lenste aag  Dechboen (T) 03/20  Diabetes Typ 2. Medikamente (T) 05/19
Action-Camcond i o618 an-Router il E-Scooter-Verleiher (M 10719 Erkaltungsmittel 1) 01/13
Alfkl'fr;lea;“mr ol RO Fahrradschldsser (T) 05/19  Essen in der Schwangerschaft____(R) 06/19
|
upreg Fahrradtaschen (T) 06/19  Handystrahlung (R) 09/19
Anti-Viren-Software (T) 03/19 ~
Babyphones M) 02720 Haushalt und Garten Fernglaser () 08/19  Hausapotheke _ (R) 12/19
Cloud-Dienste T 0519  Backifen (M) 09/19 Herrenhemden - . (T) 09/19  Heuschnupfen, M!ttel gegen (R) 04/19
Cloud, private (Netzwerklestplatten) (T) 0519 Bambusbecher 1) 08/19 Herrenhemden, Produktionsbeding. (T) 09/19  Heuschnupfen, Mittel gegen (R) 03/20
- - Hundefutter (T) 06/19  Harakustiker (R) 11/19
Computer, mobile (T) 01/20 3 /19
- Bettdecken, Winter (D 1079 atzenstreu (1) 02/20  HPVmpfun (T) 05/19
Convertibles (T 01719 Bohrschrauber, Akku- MO0 071 TP
Datenauskunft nach der DSGVO () 06/19 - inderfahrradanhanger T Medikamente, wenig geeignete (T) 07/19
- - Colorwaschmittel (T) 07/19 Kind 1) 08/19 —
Datensicherheit auf PC und Handy (R) 03/20 == - inderwagen I Migranemittel (m 02/19
Drucker (T) 04/19 rogerieprodukte, Kleidung nach App-Vermessung (T) 03/19  Nahrungserganzungsmittel bei Kinder-
Drucker, Laser- (T) 09/19 Handelsmarken gegen Marken (T 0519 Kreuzfahrten: Arbeitsbedingungen, wunsch und Schwangerschaft (T) 06/19
Drucker, Mini-Foto- (T) 07/19 Fe.mstersauger (1) 0418 Sicherheit und Umweltschutz (T) 01/19  Nahrungsergénzungsmittel
Drucker, Tinten- (1) 06/1g  Fritteusen, Heifluft- (T) 0119 Niahmaschinen (T) 11719 fiir Vegetarier und Veganer (T) 03/19
Fernseher (T 01/20 ~ Gartenhacksler (T) 0819 Rollatoren (T) 03/19  Schlankheitsmittel 1) 01/20
Fernseher (T) 12719 Gefrierschrénke (T) 03/19  Rollatoren, Hybrid- (T) 03/19  Schmerzmittel (T) 03/20
Fernseher (T) 02/19  Geschirrspiiler (T) 10/19  Schliisseldienste (T) 10/19  Sinusitis (R) 02/20
Fotografieren mit Systemkameras  (R) 03/19  Geschirrspiilmittel (T) 02/20  Schulranzen (T) 02/19  Zeitumstellung (R) 11/19
Giitesiegel fir Onlineshops (T) 12/19  Geschirrspiilmittel, Maschinen- (T) 11/19  Sexspielzeug (T) 02/19  Zwangsstérungen (R) 08/19
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Kontakt

Leserservice fiir Abonnenten

Sie haben inhaltliche Fragen zum
Heft? Bitte geben Sie lhre Abonummer
an. Anfragen, die Uber die Informatio-
nen in den Zeitschriften und Blichern
der Stiftung Warentest hinausgehen,
kénnen wir leider nicht beantworten.

Internet: test.de/kontakt

Mail: test@stiftung-warentest.de
Tel. 0900 1/5837 81

(Mo, Mi, Fr 10-13 Uhr,

nur aus dem Festnetz moglich,
50 Cent/Minute)

Abo-Hotline

Sie mochten sich lhr Heft an

eine neue Adresse liefern lassen?
Tel. 030/346 465080

(Mo bis Fr 7.30-20 Uhr, Sa 9-14 Uhr)
Fax: 040/3784556 57

Mail: stiftung-warentest@dpv.de
Internet: test.de/abo

Bestell-Hotline

Sie mochten Blicher und Hefte der
Stiftung Warentest bestellen?

Tel. 030/346465082

(Mo bis Fr 7.30-20 Uhr, Sa 9-14 Uhr)
Internet: test.de/shop

Soziale Netzwerke
Facebook.com/stiftungwarentest
Youtube.com/stiftungwarentest
Twitter.com/warentest

So testen wir

Der Aufwand fiir unsere Tests ist enorm.
Von der Idee bis zur Veroffentlichung
vergehen Monate. Unser Video be-
schreibt, wie ein typischer Test ablauft:
test.de/testablauf.

Priifinstitute

Die Stiftung Warentest bietet
unabhangigen Instituten an, Prifauf-
trage zu ubernehmen. Details unter:
test.de/pruefinstitute.
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Lammstelzen orientalisch

Dieses festliche Gericht gelingt leicht, das Fleisch muss nur einige Stunden schmoren.
Als Beilage gibt es herzhaftes Apfelgemiise aus frischen Apfeln, Apfelringen und Apfelsaft.

Zutaten fur 4 Portionen

e 4 Lammstelzen a 300 bis 400 g,

am besten beim Metzger vorbestellen

¢ 1 Dose (400 g) gehackte Tomaten

e 2 grofRe Zwiebeln

e Ein Staudensellerie ® 2 Zimtstange

e 2 Lorbeerblatter e 2 schwarze,
fermentierte Knoblauchzehen,
alternativ 1 EL dunkle Sojasol3e

® 300 ml Gemuse- oder Fleischfond

e 1 EL helle SojasoRRe ® 2 EL Pflanzenol
3 Apfel 40 g getrocknete Apfel

¢ 0,1 | Apfelsaft

e Saft einer halben Zitrone ¢ 10 g Butter
e 1 TL orientalische Gewlirzmischung,
am besten Ras el Hanout ¢ 1 TL Salz
Nahrwerte pro Portion

Energie: 488 kcal/2050 kJ, 2 g Salz, 20 g
Fett, 22 g Eiweil, 26 g Kohlenhydrate.

Zubereitung

Vorbereiten. Stelzen trocken tupfen,
aulRere Haut entlang des Knochens so
gut wie moglich entfernen. Zwiebeln
grob wiurfeln. Staudensellerie waschen,
aulRere Faden ziehen, grofl3e Stangen in
Stlicke schneiden—feine Stangen und zar-
tes Grun sehr fein hacken, beiseite legen.
Anbraten. Fleisch mit Ol in einem Brater
anrosten, herausnehmen. Zwiebeln und
Selleriestuicke darin dinsten. Tomaten,
Fond, Knoblauch, Lorbeerblatter, Zimt-
stange, SojasofRe und Salz zufligen und
alles einmal aufkochen.

,Die Gewurzmischung

Ras el Hanout besteht oft aus
20 und mehr Gewlrzen”
Professor Dr. Guido Ritter,
wissenschaftlicher Leiter des Food Lab

an der Fachhochschule Minster, hat das
Rezept flr test-Leser entwickelt.

98 Rezept

Schmoren. Stelzen leicht salzen, in den
Topf geben. Im Ofen bei etwa 125 Grad
Celsius drei bis flinf Stunden ohne De-
ckel schmoren. Bei Bedarf Fond oder
Wasser nachgief3en. Am Ende soll das
Fleisch sich leicht vom Knochen I6sen.
Apfelgemiise diinsten. \Wahrend das
Fleisch schmort, getrocknete Apfel fein
schneiden. In schaumender Butter bei
mittlerer Hitze braun anbraten. Apfelsaft
angielRen, leicht salzen, mit Deckel etwa
5 Minuten bei niedriger Hitze dunsten.
Frische Apfel schalen und bis zum Kern-

gehause fein herunterhobeln. Mit Zitro-
nensaft betraufeln und zu den anderen
Apfelstickchen geben, bei geschlosse-
nem Deckel 5 Minuten weiter diinsten.
Die Apfel sollen nicht ganz zerfallen.
Eventuell Saft zufligen. Mit Salz, Ras el
Hanout und etwas Olivendl wurzen.
Servieren. Die Stelzen aus dem Brater
heben und auf einen vorgewarmten Tel-
ler legen. Gehackten Staudensellerie zur
Solde geben, aufkochen, abschmecken.
Mit Fladenbrot, Couscous oder Olivendl-
Kartoffelstampf servieren.

Tipp aus der Testkuche

Mit Knochen kaufen. Lammstelzen, auch Haxen ge-
nannt, sitzen zwischen Keule und Knie. Das Fleisch ist
reich an Bindegewebe, der Knochen enthalt Mark.
Richtig schmoren. Fleisch heil® anbraten, das bringt
Rostaromen. Beim langen, sanften Garen schmilzt sein
Bindegewebe, es wird butterweich. EiweilRe aus Kno-
chen und Mark intensivieren den Fleischgeschmack.
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Das Rezept
zum Test

Wer gern fruchtig und
wurzig kombiniert, findet
im Test von Apfelmus
eine gute Auswabhl furs
Fruchtige. Ab Seite 10.



Vorschau

Rasentrimmer
Nassrasierer fur Frauen
E-Book-Reader

Ubersetzungs-Apps

Superzoom-Kameras
Carsharing

Anderungen vorbehalten

Haferdrinks

Sie sind die beliebteste Milch-
alternative in Deutschland: egal
ob pur, im Musli oder Kaffee.
Der Pflanzendrink auf Haferbasis
gilt als gesund und nachhaltiger
als Kuhmilch. Zu Recht? Wir
haben 18 Haferdrinks verkostet,
analysiert, auf Schadstoffe und
Keime gepruft.

Elektrogrills

Stecker rein und loslegen? Elek-
trogrills versprechen schnelles
Grillvergniigen. Gelingen Steaks
oder Fischfilets mit ihnen? Zwolf
Gerate grillen im Test um die
Wette, darunter Flachengrills mit
Stander, die sich zum Beispiel fur
Terrasse oder Balkon empfehlen,
sowie aufklappbare Tischgrills.

Katzenfutter

Mieze weild ihren Charme ein-
zusetzen, um sich einen vollen
Napf zu sichern. Doch welches
Futter soll es sein? Wir haben
die Nahrstoffbilanz und Futte-
rungshinweise von 30 Feuchtfut-
tern — meist kleine Packungen —
Uberpruft und auch nach Schad-
stoffen gefahndet.

Stiftung
Warentest

Die Stiftung Warentest wurde
1964 auf Beschluss des Deutschen
Bundestages gegrindet, um dem
Verbraucher durch die vergleichen-
den Tests von Waren und Dienst-
leistungen eine unabhangige und
objektive Unterstutzung zu bieten.

Wir kaufen — anonym im Handel,
nehmen Dienstleistungen verdeckt
in Anspruch.

Wir testen — mit wissenschaftli-
chen Methoden in unabhangigen
Instituten nach unseren Vorgaben.

Wir bewerten — von sehr gut

bis mangelhaft, ausschlie3lich auf
Basis der objektivierten Unter-
suchungsergebnisse.

Wir veroffentlichen — anzeigenfrei
in unseren Zeitschriften test

und Finanztest und im Internet

auf test.de.
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